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Cristalchile

Palabras del presidente

Estimados accionistas,

Tengo el agrado de presentarles la Memoria Integrada 2024 de
Cristalerias de Chile S.A., elaborada conforme a los estandares
actualmente establecidos en la Norma de Caracter General N°30
de la Comision para el Mercado Financiero (CMF).

Este documento marca el cierre de un ano muy especial para
Cristalerias de Chile, en el cual conmemoramos 120 anos de
historia.

Una historia gue comenzo en 1904, en un modesto galpdn de la
calle San Diego, en Santiago, donde un grupo de 150 trabajadores
diovida a las primeras piezas de vidrio. Desde aquellos humildes
comienzos, hemos recorrido un camino lleno de hitos que
han definido nuestra evolucion. En 1920, expandimos nuestras
operaciones con una nueva planta en Vicuna Mackenna,
Incorporando tecnologia que revoluciond nuestra capacidad de
produccion. En 1967, la Compania inaugurd nuestra planta en la
comuna de Padre Hurtado, donde la innovacion y la tecnologia
electromecanica impulsaron la productividad hacia nuevos
estandares. En 2007 dimos un importante paso con la inauguracion
de |la planta de Llay Llay, la mas moderna en Latinoamérica en esos
momentos. Es asicomo a lo largo de los anos, hemos continuado
invirtiendo en tecnologia y expansion, como lo reflejan hoy
nuestras dos plantas -Padre Hurtadoy Llay Llay-, con seis hornos
en funcionamiento y una capacidad instalada de fabricaciéon de
mas de 600 mil toneladas de vidrio anuales bajo los mas altos
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estandares de calidad e inocuidad. Esto nos posiciona como
lideres en |la industria del packaging y socios estratégicos de un
sector clave de |la economia chilena e internacional, como lo es
el consumo masivo de alimentos y bebidas.

Durante 2024 nuestros envases llegaron a todos los rincones de
Chile y del mundo. Estamos presentes en las mesas de millones
de chilenos con vinos, cervezas, licores, bebidas, jugos, aceitesy
alimentos de todos los tipos y tamanos. Ademas, nos enorgullece
acompanar a una industria emblematica de nuestra identidad
nacional, como es el vino chileno, a llevar lo mejor de nuestra
tierra hasta los lugares mas remotos del planeta en botellas de
Cristalerias de Chile.

Nuestra historia también esta marcada por un firme compromiso
con la responsabilidad social. A través de iniciativas como la
campana de reciclaje y proyectos de innovacion ambiental,
hemos demostrado que el crecimiento empresarial puede ir de |la
mano con el bienestar de las personasy la proteccion del medio
ambiente. En este sentido, quiero rendir homenaje a Juan José
Edwards Guzman (Q.E.P.D.), un profesional ejemplar que dedicd
37 anos de trabajo, lealtad y compromiso a Cristalerias de Chile.
Entre suslogros mas destacados, quiero resaltar haber impulsado,
hace mas de 30 anos, una campana inédita para nuestro pais: la
emblematica Campahna de Reciclaje de Vidrio de COANIQUEM.
Esta Iiniciativa pionera en su tipo, ha permitido atender a miles de
NiNos quemados mientras reciclamos miles de millones de envases
de vidrio. Gracias Juan José, por ensenNarnos que el trabajo tiene

verdadero sentido cuando se fundamenta en valores, poniendo
siempre a las personas en el centro y promoviendo la lealtad, |la
confianza y el cuidado mutuo.

Este 2024 ha sido un ano complejo para el contexto econdmico,
politicoy social de Chile. Un ano gue comenzd con los devastadores
Incendios en |la regidon de Valparaiso y que puso a prueba la
resiliencia de miles de familias. La agenda nacional estuvo marcada
desde lo social por la inseguridad ciudadana, tema que se ha
convertido en prioritario para los chilenos y las empresas. En el
foco econdmico, enfrentamos un crecimiento limitado, con niveles
de consumo muy por debajo de lo proyectado, lo gue impactod
directamente al entorno empresarial del pais.

A nivel geopolitico internacional, el ano estuvo marcado por varios
procesos eleccionarios, con especial atencion en Venezuela y
Estados Unidos, ademas de la continuidad de conflictos bélicos
y humanitarios en Ucrania y en el Medio Oriente, hechos que
aportan a la incertidumbre en los mercados internacionales.

Después de un 2023, cuyo desempeno financiero y operacional
estuvo impactado por el incendio de uno de los hornos a fines de
2022, este 2024 hemos logrado recuperar progresivamente |los
volumenes de venta perdidos y la eficiencia en nuestro proceso
productivo. Aungue no estamos satisfechos con los resultados
obtenidos, estamos trabajando fuertemente para retomar el
desempeno que teniamos antes de la pandemia.
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Hemos realizado importantes esfuerzos en inversién, tecnologia
y capacitacion de nuestros equipos, y esperamos que se vea
prontamente reflejado en una mejora de nuestro resultado.
Ademas, estamos focalizando nuestras energias en proyectar
de forma mas asertiva las nhecesidades de nuestros clientes y de
esta manera mejorar nuestra propuesta de valor en el mercado
en cuanto a la cantidad de envases y colores que ponemos a
su disposicidn, disminuyendo las ineficiencias productivas y de
costos que implica lo anterior. Estamos seguros que los cambios
realizados en el dltimo periodo nos acercaran al desempeno
operacional que nos ha caracterizado durante anos.

El resultado atribuible a los propietarios de la controladora fue
una ganancia de 1.426 millones de pesos a diciembre de 2024,
comparado con la pérdida de 7.855 millones de pesos registrada
en el mismo periodo del ano anterior.

Esto se debe principalmente, por el mejor resultado operacional
de Cristalerias de Chile en su negocio de envases de vidrio,
producto de un aumento en las ventas en 14,1% respecto al 2023
y a la indemnizacion del seguro recibida por el incendio que
afectd a la planta de Padre Hurtado a finales de 2022. Lo anterior,
fue parcialmente compensado por mayores costos en energia,
combustibles, depreciacidon y gastos legales. El aumento en las
ventas se explica por mayores volumenes en segmentos tan
significativos como vino de exportacidn, cervezas, bebidasy licores.

Nuestra filial S.A. Vinha Santa Rita, contribuyd en la mejora de
nuestro resultado. El ano 2024, alcanzdé utilidades por 3.030
millones de pesos, en comparacién al resultado alcanzado
durante el ano 2023 de 1.890 millones de pesos de utilidad. El alza
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se explica principalmente por la ganancia generada en la venta
de predios prescindibles para la operacidon y la revalorizacidon
de propiedades de inversidon. Lo anterior compensa menores
volumenes de venta tanto local como de exportacion.

El resultado de Cristalerias de Chile consolidado incluye un
mejor desempeno de nuestra asociada en Argentina, Rayén
Cur3, que paso de una pérdida de 2.884 millones de pesos en
2023 a una pérdida de 145 millones de pesos en 2024, siendo aun
muy afectada por la hiperinflacion y |la depreciacidon del peso
argentino. La anterior mejora fue impactada por el desempeno
de Vina Los Vascos que afectd negativamente el resultado para
Cristalerias de Chile al reconocer una pérdida de 2.035 millones
de pesos el ano 2024, mientras que el 2023 habia contribuido
con una utilidad de 27 millones de pesos.

En Cristalerias de Chile S.A, miramos hacia el futuro con
esperanza y determinacion. Los desafios que enfrentamos,
tanto en la matriz como en filiales y asociadas, van desde el
aumento de costos hasta cambios en los mercados globales,
pero aun asi estamos motivados en innovar y consolidar
nuestra posicion.

En este sentido, los tiempos de crisis también han traido
oportunidades de crecimiento y evolucion para Cristalerias de Chile.
Nuevos liderazgos en varias areas han llegado para aportar con
su conocimiento, experiencia y diversidad, impulsando proyectos
enfocados en |a excelencia operacional, la experiencia del cliente
y huestro liderazgo sostenible. Quiero destacar especialmente
gue hemos seguido avanzando en la incorporacién de mujeres
en cargos de mayor responsabilidad.

Creando Envases Que
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Escuchar a nuestros clientes, proveedores, colaboradores y
comunidades ha sido fundamental en esta etapa. Por ello,
Cristalerias midid nuevamente su desempeno bajo la metodologia
Stakeholders Sustainability Index (SSINDEX), un estandar
Internacional que evalua el cumplimiento de los compromisos
estratégicos asumidos con nuestros principales grupos de interés.
Esto nos ha permitido identificar riesgos y oportunidades para
fortalecer el desarrollo sostenible de la Compania.

Otro hito importante del ano fue que en diciembre se retiré en
Estados Unidos la denuncia de dumping presentada en contra
de los exportadores chilenos de botellas de vidrio - entre los que
se encuentra Cristalerias de Chile- por parte de la Coalicidon de
Productores de Vidrio (GPC) de ese pais. El importante gasto
destinado a la defensa del caso afectd negativamente de manera
significativa el resultado de la empresa. El término de esta arista
nos permite ampliar las relaciones comerciales con nuestros
clientes norteamericanos.

Desde el desempeno interno podemos destacar varios hitos
relevantes: Lanzamos nuestra nueva Politica de Medio Ambiente,
alineada con estandares internacionales como la ISO 14001:2015.
Este hecho refuerza el compromiso de Cristalerias con la proteccién
del entorno, promoviendo una produccidén limpia y operaciones
responsables.

Asimismo, en materia de seguridad, se implementaron diversas
acciones gue nos permitieron reducir en un 13% los accidentesy
en mas de un 37% los dias perdidos respecto al 2023. Avanzamos
también en la actualizacion de nuestras Conductas Intransables,
enfocadas en la prevencidn de lesiones graves y fatales.

Informacion
05 Corporativa




Cristalchile

Quiero destacar que se logrdé un acuerdo con el Sindicato N°2
en el proceso de negociacidon colectiva y que el nuevo contrato
colectivo comenzara a regir a partir del1de enero de 2025 por un
plazo de 36 meses. Estos 120 anos de historia nos han ensenado
el valor de encontrar puntos de equilibrio para alcanzar acuerdos
responsables y sostenibles, poniendo en el centro a nuestros
trabajadores.

Y por ultimo, cabe mencionar que seguimos reforzando nuestro
estrecho vinculo con las comunidades aledanas a nuestras
plantas, implementando jornadas de “Puertas Abiertas” donde
organizaciones sociales, educacionales y vecinos pudieron
conocer nuestras instalacionesy el proceso productivo detras de
la fabricacion del vidrio.

Cerramos el 2024 consolidando nuestra posicion como lideresy
orgullosos de cumplir 120 anos regresando a lo esencial: nuestro
origen. Comencé estas palabras recordando a esos 150 trabajadores
gue dieron vida a esta Compania en 1904, y son ellos y los cientos
de Cristaleros y Cristaleras que han construido nuestra historia,
qguienes inspiraron las celebraciones que realizamos en ambas
plantas las que incluyeron actividades deportivas, artisticas y de
festejo. Con ello, rendimos homenaje a los hombres y mujeres
que han contribuido al crecimiento de esta Comypania, con su
talento, esfuerzo y responsabilidad.
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En nombre del Directorio que presido quiero agradecer a todos
los que han hecho posible que Cristalerias de Chile cumpla 120
aNos y que hoy esté en una posicidon expectante para abastecer
al mercado nacional e internacional de envases de vidrio: como
Soclo estratégico de sus clientes, colaborando estrechamente con
sus proveedoresy poniendo siempre en el centro a las personas:
los Cristaleros, sus familias y las comunidades.

Con orgullo, podemos decir que estamos construyendo la
historia de los proximos 120 anos de Cristalerias, manteniendo
siempre presente nuestro propdsito: “Creamos envases que
cuidan la vida”.

Baltazar Sanchez Guzman
Presidente del Directorio
Cristalerias de Chile S.A.




Un propodsito que nos inspira Mision
(CMF 2.1) Ser el mejor aliado de sus clientes y juntos ganar la preferencia del consumidor.

Desde hace 120 anos, Cristalerias de Chile se dedica a la
fabricacion y comercializacion de envases de vidrio en Chile,
atendiendo las necesidades de diversos sectores entre los
que destacan: vinos, cervezas, bebidas gaseosas, jugos, aguas Vision
minerales, licores y alimentos.

Desarrollar soluciones innovadoras de envases que potencien la calidad, imagen y eficiencia de los
productos de los clientes en un ambiente motivador, desafiante y amistoso, creando valor sustentable para

Para ello impulsa en su cadena de valor y en la relacion con T :
los accionistas, colaboradores y comunidad.

sus grupos de interés un propodsito que inspira su quehacer:

Valores

Vivir la excelencia en cada decision que se toma y en cada tarea que realiza. Buscar siempre

CgD Excelencia: comprometidos con la gestion de excelencia
los mas altos estandares de seguridad, calidad y productividad.

“Creamos
envases que
cuidan la vida”’

Promover la innovacion permanente en los procesos, productos y servicios, generando

O Innovacion: Apasionados por la innovacion y la evolucion
— aprendizaje colaborativo y agregando valor en cada detalle.

¥ Respeto: Cuidamos y respetamos lo que es importante

@ Proteger la vida, las personas y el planeta, buscando el bienestar sostenible para todos, porque
el respeto es un valor intransable.

Integridad: Actuamos con integridad en todo lo que hacemos

Practicar lo que se dice y crear espacios de confianza y honestidad en todas las relaciones, porque
en Cristalerias las personas son integras, coherentes y transparentes.

reando Envases Que Informacion
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120 aNOS Creando Desde los anos 30 y durante mas de 40 Se firma convenio de asistencia técnica

v - N . L . L .
anos, la Compania funciond en su antigua con Owens-lllinois de Estados Unidos,
envases de vidrio paniatt | ne :
planta de Av. Vicuna Mackenna, donde principal productor mundial de envases
¥ (CMF2.2) - operaban mas de 15 hornos de fundicion. de vidrio.

1930 1977

1904 1975 1978

Cristalerias de Chile inicid sus El grupo Elecmetal asumid el control La Compania concentra sus

operaciones el 19 de julio de de la propiedad y administracion actividades productivas de envases
1904 bajo el nombre de Fabrica de la Compania, iniciando un de vidrio en |la planta de Padre
Nacional de Vidrios. importante proceso de modernizacion Hurtado.

tecnoldgica y comercial.

1989

1980

Cristalchile expande sus actividades hacia el rubro de envases La Companhia se diversifica hacia el rubro de las comunicaciones a traves
plasticos, mediante la formacion de Crowplay posteriormente, de su filial CIECSA (Comunicacion, Informacion, Entretencion y Cultura
la compra del 50% de Reicolite, empresas productoras de Sociedad Andnima). Mediante licitacion publica, adquiere la concesion a
botellas de «PET», cajas, baldes, tapas y envases plasticos. perpetuidad de 21 frecuencias de television a lo largo del pais, formando
Ademas, la Compania compra activos de la Vina Santa Rita, Red Televisiva Megavision S.A. Otras empresas que posteriormente pasaron
empresa Vvitivinicola con gran presencia en el mercado a formar parte del area comunicaciones son Ediciones Financieras S.A.
nacional y tercera en el ranking valorado de exportaciones (Diario Financiero), Ediciones e Impresos S.A. (Revistas Capital y ED),
de vino embotellado. Editorial Zig-Zag S.A.y Educaria Internacional S.A.
>
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En enero Cristalchile aumenta
su participacion en Crowplay
Reicolite a 99,99%, con el fin
de fusionarlasy aumentar su
eficiencia operativa, proyecto
gque se materializdé con la
construccion de una planta
en la comuna de Pudahuel.

1996

1994

- Cristalerias de Chile emite ADR's (American
Depositary Receipts) en la Bolsa de Valores
de Nueva York.

- Ampliando su participaciéon en el
rubro televisivo y de la entretencion,
Cristalchile ingresa al naciente negocio
de |la televisidn por cable a través de
Cordillera Comunicaciones Ltda., conocida
comercialmente como Metrdépolis, en
asociacion con TCl-Bresnan.

Posteriormente, en octubre de 1995,
Cordillera acuerda la fusion con Intercom,
creando Metrépolis-Intercom S.A.

x>
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En septiembre Cristalchile
adquiere el 40% de Rayén Cura
S.A.l.C., empresa productora
de envases de vidrio situada
en Mendoza, Argentina, a la
empresa espanola Vicasa S.A,
filial de la multinacional francesa
Saint-Gobain Emballage D.F.A.

1999

1997

Con el objetivo de expandir
SU hegocio, Vina Santa Rita
crea una filial en Argentina,
Vina Dona Paula.

02 Gobierno Corporativo 03

2001

En junio Cristalerias de Chile
y Embotelladora Andina S.A.
establecen una asociacidn en su
negocio de envases de plastico,
a través de sus respectivas
subsidiarias, Crowpla-Reicolite
S.A. y Envases Multipack S.A.,
formando Envases CMF S.A. En esta
sociedad, el 50% de |la propiedad
gquedd en manos de Cristalerias
y el 50% restante en manos de
Andina Inversiones Societarias S.A.

En agosto, Cristalerias de Chile
compra, a través de CIECSA, la
totalidad de las acciones que
Televisa S.A.de C.V. manteniaen
Red Televisiva Megavision S.A. De
esta manera, CIECSA incrementa
suU participacion en Megavision
al 99,99%.

2002

El7 de marzo se inaugura oficialmente

la primera etapa de la planta de Llay

Llay, con |la asistencia de |a Presidenta
de la Republica, Sra. Michelle Bachelet.
Con una capacidad de 75 mil toneladas
anuales de vidrio, esta planta habia
INniciado sus operaciones en noviembre
de 20060.

2007

2005

- En abril, la Compania establece un acuerdo con LGI International
Inc. (una filial de Liberty Global Inc.) para fusionar las operaciones
de las Companias Metrépolis-Intercom S.A.y VTR GlobalCom S.A.
Cristalerias de Chile queda con el 20% de VTR GlobalCom S.A.

- En junio, la Compania decide poner término al programa de ADR
Iniciado en 1994, deslistando sus titulos accionarios de la Bolsa de
Valores de Nueva York.

- En agosto, a través de su filial CIECSA S.A, la Compania adquiere
el 98% de la propiedad de Ediciones e Impresos S.A. cuya principal
publicacion nacional es la Revista Capital.

En septiembre, la Compania aumenta su participacidon en
Ediciones Financieras S.A. (Diario Financiero) a un 73,31%, luego de
gue CIECSA adquiriera a sus socios espanoles (Grupo Recoletos)
el 49,5% de |la propiedad de Ediciones Chiloé S.A.

Informacion
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- Enagosto, entra en operacion una nueva - EI' 1 de diciembre se acuerda |la venta del 50% de las El 30 de julio se suscribe el 34% de las acciones

linea de produccion lo gue amplia la acciones de Envases CMF S.A. a Coca-Cola Embonor S.A. de la sociedad andnima cerrada Wine Packaging
capacidad de la planta Llay Llay a 100.000 La transaccion se hizo efectiva en enero de 2012. & Logistic S.A., la que desarrollard negocios
toneladas anuales de vidrio. . El 28 de diciembre CIECSA. filial de Cristalchile, suscribe de prgstacién de sgrvicios de embotgllado Y

El 28 de octubre fallece don Ricardo con Bethia una promesa de compraventa por la totalidad de otros fines. La propiedad es compartida con

Claro Valdés, presidente de Cristalerias las acciones de Red Televisiva Megavision S.A.y sus afiliadas.
de Chile desde 1975. La compraventa se hizo efectiva el 15 de marzo de 2012.

- El 29 de junio, se inaugura la planta de embotellado Wine Packaging &
Logistic (WPL) en la comuna de Buin. Con una inversion de 10 millones de
ddlares, es considerada una de las embotelladoras mas modernas del pais,
con una capacidad productiva de envasado de 9.000 botellas por hora,
logrando una produccion de 2,6 millones de cajas por ano.

01 Nuestra Empresa

Vinhedos Emiliana S.A. (33%) y con Industria
Corchera S.A. (33%).

- El T de diciembre, se inaugura el Parque Edlico Las Penas, con la
presencia de autoridades regionales, provinciales y comunales. El
parqgue contempla 4 aerogeneradores con una capacidad total de 9
MW. La inversion del proyecto alcanzd los 20 millones de ddlares.

- En diciembre, se concreta la fusion entre Ediciones Financieras
S.A. y Ediciones e Impresos S.A.,, manteniéndose la primera como
continuadora de ambas operaciones.



El 27 de agosto, comienza la

construccion del tercer horno en |a
planta de Llay Llay, lo gue la consolida
como la mas moderna de su rubro
en Latinoameérica, tanto en procesos
productivos como en el cuidado del

medioambiente.

2018

2017

El 29 de marzo, la Compania anuncia una

Inversidon de 100 millones de ddlares para la
construccion de un tercer horno de fundicion
en la planta de Llay Llay. Con capacidad de
400 toneladas diarias de vidrio, este nuevo
horno proyecta aumentar la capacidad de
produccién en 100 mil toneladas anuales de
envases de vidrio

Ademas, el Directorio aprueba la inversion de
una nueva linea de decorado, lo que permitira
aumentar en un 50% la capacidad operativa,
asegurando un abastecimiento oportunoy
de maxima calidad de los productos. Esta
linea entré en operacidén en junio del 2018.

En marzo, comienza un proyecto de
renovacion tecnoldgica en la planta
de Padre Hurtado, que incluye nuevas
tecnologiasy equipamientos para las

la capacidad y calidad del proceso.

2020

2019

El18 de noviembre, comienzala

puesta en marchadelHorno G
en la planta de Llay Llay. El nuevo
horno tiene una capacidad de
fundiciéon de 400 toneladas
diarias, tres lineas de produccion,
laboratorios de inspeccidén
automaticos, un Batch House
propioy tecnologia de formacion
full servo asistida.

lineas de decorados, aumentando

2022

2021

El 27 de abril se aprueba una

inversion de 70 millones de
ddélares para la renovacidon de
del Horno D, nuevas lineas
de produccidén, inspeccidon y
embalado en planta Padre
Hurtado.

En el cuarto trimestre del ano 2022, entra
en funcionamiento el nuevo Horno D
en la planta Padre Hurtado. Este logro
representa un salto en innovaciony progreso
tecnoldgico que refuerza el liderazgo de
Cristalerias en la industria del packaging.

2023

Ambas plantas obtuvieron la
calificacidn mas alta (AA+) en la
recertificacidon de la norma BRCGS
Packaging Materials del Reino
Unido.
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Hechos destacados 2024

(CMF 2.2)

Aniversario 120 anos

Un hito memorable en la historia de Cristalerias fue el 2024,
con la conmemoracion del aniversario 120 desde su fundacion.

Junto a sus colaboradores, Cristalerias conmemoro sus 120 anos de
historia. Para lo cual se vivid una semana de celebracién a través
de campeonatos deportivos tanto femeninos como masculinos,
un almuerzo en cada una de nuestras plantas donde participaron
todos los directores y el equipo de gerentes. Instancia muy
relevante para compartir, alinear y celebrar. Y para las familias
y los mas pequenos de la casa, se realizd el tradicional Concurso
Embotellarte, donde decenas de personas plasmaron toda su
creatividad en botellas de vidrio. En esta instancia también fueron
premiados cristaleros deportistas destacados.

e ;
- - = .

En noviembre se realizaron dos celebraciones donde participaron los equipos y el Directorio. Con almuerzos
en ambas plantas se festejé con concursos y premiaciones.
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SSINDEX: comprometidos con el
desarrollo sostenible

Este 2024 Cristalchile midid su desempeno en distintos
ambitos bajo la metodologia de Stakeholders Sustainability
Index (SSINDEX), estandar internacional que busca evaluar
el cumplimiento de los compromisos estratégicos que las
empresas toman con sus principales grupos de interés,
detectando riesgos y oportunidades que permitan a la
Compania desarrollar planes de accion y fortalecer su
desarrollo sostenible. Durante esta medicion Cristalchile
logré mejorar su puntaje en la percepcidon de todos los
grupos de interés, alcanzando el Sello SSindex Proveedores
2024, con un puntaje de 93%, lo que significa que dicho
porcentaje de nuestros proveedores validan la gestion de
la Companhia sobre las variables ambientales, sociales y de
gobernanza (ASQG), las cuales contribuyen positivamente
a la sostenibilidad del negocio y al compromiso de sus
proveedores con la Compania.

ESG-:ANALYSIS

V& N
SSINDEX

2024

Cristalchile
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Nueva politica de medio ambiente

En el marco de la actualizacion del Sistema de Gestion Ambiental,
se lanzd la nueva politica de Medio Ambiente que esta alineada con
el estandar ISO 14001:2015. Este hecho refuerza el compromiso de
Cristalerias con la proteccion del entorno, promoviendo produccion
limpia y estandares sostenibles que aseguren operaciones mas
responsables.

Retiro denuncia de dumping

En diciembre se retird en Estados Unidos la denuncia de dumping
presentada en contra de los exportadores chilenos de botellas de
vidrio - entre los que se encuentra Cristalerias de Chile- por parte
de la Coalicion de Productores de Vidrio (GPC) de ese pais. El caso
se remonta aun ano antes, el 29 de diciembre de 2023, cuando la
GPC presentd frente a la Comision de Comercio Internacional de
Estados Unidos (ITC) una peticion de antidumping y de derechos
compensatorios contra la importacion de botellas de vidrio para
vino producidas en China, México y Chile. Cristalchile realizé una
robusta estrategia de defensa que significdé un importante gasto
para la Compania, lo que afectd significativamente el resultado
de la empresa.

El término de esta arista permite a Cristalerias de Chile a ampliar
las relaciones comerciales con sus clientes norteamericanos.

Informacion
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Premio ranking C3: proyecto embalaje sustentable

El proyecto de Cristalchile “Embalaje Sustentable” recibid un reconocimiento en el Ranking
C3 de Creatividad e Innovacion 2024, en la categoria Innovacion y Medioambiente.

El proyecto busca aumentar el uso de plastico con material reciclado en las mangas termo
contraibles que utiliza la Compania en el embalaje y gestion logistica de los envases de
vidrio. Esta iniciativa logra reducir el uso de plastico virgen, disminuyendo el impacto
ambiental del embalaje. Ademas, logra una optimizacion de costos de hasta un 35%. La
INNovacion abilerta permitid colaborar con proveedores para validar nuevos materiales,
extendiendo principios sostenibles a todos los insumos de embalaje.

Este reconocimiento, otorgado por la consultora de innovacion Brinca, la Universidad
Adolfo Ibanez y Fundacion Chile, destacd a 15 empresas lideres en iniciativas de impacto
ambiental e Innovacion, consolidando su contribucion a la sostenibilidad y la sociedad.

. I Ranking C* de Creatividad e Innovacion

(&>
» 01 Nuestra Empresa

Cristalchile
vidrio

(CMF 6.1.vi)

Con la participacion en distintas instituciones y asociaciones
gremiales la Cristalchile busca aprender, compartir practicas
y colaborar con otras empresas. En 2024, participamos de las
siguientes membresias:

SOFVUFA

9 e«
FGE
¢

accion Vin9§ de Chile

empresas | W e
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Propiedad y control

Control de la propiedad

(CMF 2.3)

Al cierre del ejercicio 2024, |la propiedad de
Cristalerias de Chile esta distribuida entre 731
accionistas, siendo socio controladory principal
accionista la Compania Electro Metalurgica S.A.
(Grupo Elecmetal), gue maneja empresas en los
rubros de acero, viNas, envasesy comunicaciones.

Durante el gjercicio 2024 no hubo cambios
relevantes en |la propiedad de la Compania.

"Para conocer las transacciones en Bolsas de Valores
de las acciones de Cristalerias de Chile S.A durante el
periodo 2024, ver ANEXO 1.

2 Para conocer en detalle del numero de acciones, el
% de participacion y la variacion respecto al ejercicio
2023 de los accionistas mayoritarios, ver ANEXO 2.

Distribucion de la propiedad’

Otros accionistas

4,92%

Otros fondos

63,23%

Accionistas
mayoritarios

ACCIONISTAS CANTIDAD N°ACCIONES % PARTICIPACION
Accionistas 10|  40.464.235 63,23%
mayoritarios? ‘ ‘ !

Fondos de pensiones 3 498.001 0,78%

Otros fondos 8 3.146.938 4.92%

Otros accionistas 710 19.890.826 31,07%
ADR’s U otros

certificados emitidos O 0 0%

en el extranjero

TOTAL 731 64.000.000 100%

Las personas naturales o juridicas que poseen o controlan directa o
Indirectamente acciones que representan el 10% o mas del capital

de la sociedad para el periodo, son los siguientes:

NOMBRE RUT N° ACCIONES % ACCIONES
Compania Electro 90.320.000-6 21.780.001|  34,031%
Metallrgica S.A. e o ’
Serviciosy Consultorias | gz 537100-4 6.589.359 |  10,296%
Hendaya S.A.

Las sociedades Compahia Electro Metaludrgica S.A. y Servicios
y Consultorias Hendaya S.A. no han formalizado un acuerdo de
actuacion conjunta.

Respecto a quienes controlan indirectamente la sociedad a través de
la Compania Electro Metalurgica S.A.,, se establece que la Fundacion
Educacional Internacional Claro Vial, cuya protectora es Maria Luisa
Vial de Claro, rut: 2.852.104-9, controla directa o indirectamente el
63,23% de las acciones emitidas con derecho a voto de Cristalerias
de Chile S.A.

Otros Valores

Cristalerias de Chile mantiene un contrato vigente desde 2009 con
el Banco de Chile, en calidad de representante de los tenedores
de bonos y banco pagador, por la emision del bono serie F por
un total de UF1.000.000 y con vencimiento a agosto de 2030.

Cristalchile
somos vidrio
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Politica de dividendos Subsidiarias y asociadas

La Junta de Accionistas del 9 de abril de 2024 acordd la siguiente politica de dividendos: Distribuir (CMF 6.5)
como dividendo a sus accionistas a prorrata de sus acciones el minimo obligatorio exigido por la Cristalerias de Chile S.A.cuenta con 4 subsidiarias, donde tiene mas de un 50% de participacion
ley, esto es un 30% de las utilidades liquidas del ejercicio determinada segun la normativa vigente directa y 2 empresas asociadas, donde cuenta con una participacion entre un 20% a un 49,9%.

y abonar al fondo de reserva el resto, de manera de mantener el crecimiento de la Compania.
Asimismo, el Directorio podrd otorgar dividendos provisorios con cargo a las utilidades del
ejercicio segun la situacion econdmica del pais y de la empresa lo permitan, en julio, octubre y

enero, todo ello acorde a los resultados obtenidos por la sociedad durante el gjercicio. Cristalchile Inversiones S.A.
99,99%

Para conocer la informacion general, administracion y relacion empresarial de las subsidiarias
y asociadas con Cristalerias de Chile, ver ANEXO 3.

En 2024 no se realizé pago de dividendos ya que segun se indica en la Politica

corresponde realizarlo si existen utilidades para el ejercicio anterior.
Taguavento
100%

Pago de dividendos 2021-2024

Ediciones Chiloé

DIVIDENDO N° DE 99,99%
DIVIDENDO POR ACCION ACCIONES FECHA DE PAGO
230 $20,09 64.000.000 | abril 2020
23] $50,00 64.000.000 | julio 2020 S.A. Vifia Santa Rita*
2021 60,56%
232 $50,00 64.000.000 | octubre 2020
233 $50,00 64.000.000 | diciembre 2020
234 $23,21 64.000.000 | abril 2022 W ine Packaging
235 $50,00 64.000.000 | junio 2022
2022
236 $50,00 64.000.000 | septiembre 2022
237 $35,00 64.000.000 | diciembre 2022
2023 238 $5,70 64.000.000 | abril 2023 —— . .
Asociadas (coligadas)
2024 O 64.000.000 3Para conocer el detalle de la gestion de la subsidiaria Sociedad Anonima Vina Santa Rita sobre sus filiales
y coligadas, consulte su Memoria Integrada 2024.
(! : : Creando Envases Que : Informacion
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Marco de gobernanza

(CMF 3.1, I, iv, CMF 3.2 V)

El Directorio es el maximo organo del
gobierno de Cristalerias de Chile. Representa
a los accionistasy su objetivo es maximizar
el valor de |la empresa, gestionando de
forma responsable los impactos sociales,
ambientalesy econdmicos de cada negocio
en que la sociedad participa.

Para asegurar su correcto funcionamiento, el Directorio ejecuta
sus actividades en funcidn de politicas, procedimientos y
estructuras internas para el control, monitoreo y supervision
de las materias principalesy riesgos de la organizacion. Dentro
de varios temas que revisa y monitorea, se comprenden con
todas las decisiones estratégicas del negocio en manos de
la administracion, incluyendo la estrategia de sostenibilidad
y la relacion con los principales grupos de interés. En las
sesiones de Directorio participa el Gerente General.

Asimismo, el Directorio se informa, a través de reportes
peridodicos del Encargado de Prevencion de Delitos y del
Comité de Directores, del estatus del Sistema de Gestidn Etica
y Cumplimiento, responsable de |la prevencidon, deteccidon
y respuesta ante conductas que atenten contra los valores,
normasy leyes vigentes, politicasy procedimientos internos,
establecidos en el Cédigo de Etica y Valores.

El Directorio cuenta con un procedimiento de induccion
para nuevos directoresy durante el desempeno del cargo, la
Compania asegura el conocimiento en materias relacionadas
con temas estratégicos y cambios regulatorios segun sea
pertinente. Durante 2024 el Directorio tomo conocimiento
de los alcances de |la nueva ley de delitos econdmicos.

A
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Modelo debida diligencia gobierno corporativo

Secretario del
Directorio

SIS0 000000000007

W L L L L L L L L L A

Junta de
accionistas

Directorio

@ o

@ o

Gerencia
General

NS 0004 1000510040004 04 000900000 L0000 04 100 04 10 0000/ 4040000000000 00 00007

VZ, |

V|

VZ, |

VZ, |

Gerencia de
Administracion y
Finanzas

Gerencia de
Operaciones

Gerencia
Comercial

Gerencia de
Personasy
Sustentabilidad

W L

@11r1010000m000000700A

Comité de
Directores

wwwi)

Gerencia de Auditoria
y Cumplimiento

20



Gestion de Conflictos de Interés Modelo de prevencion de
(CMF 3.1iii) infracciones a la libre competencia

Cristalerias de Chile cuenta con procedimientos y herramientas destinadas a identificar y gestionar
oportunamente los conflictos de interés que puedan afectar a algun miembro de la Compania. En
este sentido, los directores deben declarar anualmente sus relaciones, tanto directas como indirectas
con otras sociedades, lo que facilita la identificacidon de operaciones con partes relacionadas entre
estas sociedades y la Compania, asi como las transacciones entre la organizacién y los familiares
hasta el tercer grado de consanguinidad o afinidad de los respectivos directores.

Cristalerias de Chile dispone de un robusto modelo de prevencion
de infracciones a la libre competencia, el que incluye una politica
y un manual de libre competencia, junto con un procedimiento
de visita de la Fiscalia Nacional Econdmica. Este modelo abarca
una serie de actividades orientadas a la prevencidn, deteccidn,
solucién y monitoreo de posibles conductas que puedan derivar
Por su parte, los colaboradores de Cristalchile que ocupen cargos de gerentes, subgerentes, en infracciones a la normativa sobre libre competencia (Decreto
jefaturas, profesionales y mandos medios tienen la obligacidon anual de declarar sus conflictos Ley N°211). Gracias a este enfoque, la Compania puede identificar
de interés a través de una plataforma digital. Esta herramienta permite monitorear y gestionar la y prevenir conductas que afecten la libre competencia en el
vigencia de dichas declaraciones, establecer planes de accién para aquellos colaboradores que mercado, y con ello, garantizar una competencia leal con sus
hayan declarado un conflicto y hacer seguimiento a su cumplimiento. competidores.

Modelo de prevencion conflicto de interés

.. o Declaracion/
Abstencion de Actualizacion | Sctualizacion

participacion anual : inmediata

Deben abstenerse de La declaracion de Deben declarar o actualizar 5 ~ d J : bl ' orivad
intervenir en cualquier conflicto de interés debe declaracion en la plataforma uen goblerno emanaaos de organismaos publicos ni Privados,

decision, operacidn, gestion, actualizarse anualmente. | digital tan pronto como nacionales ni extranjeros, sin embargo, adopta practicas de
contrato o negociacion que tomen conocimiento de una

esté relacionada con sus situacion que implique un gobierno corporativo basadas en referencias nacionales e

intereses personales o los conflicto de interés. internacionales.
de terceros vinculados.
(CMF 3.5)

Cristalerias de Chile no adhiere de manera explicita a codigos de

A
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https://conflictointeres.cristalchile.cl/

Directorio

(CMF 3.2) (CMF 3.2.i, 3.2.iii)

El 11 de abril de 2023 se eligié el Directorio
actual que cuenta con 10 miembros y
cuya vigencia es hasta 2026. En la sesion
de Directorio celebrada a continuacion
de la Junta de Accionistas, se designo a
Baltazar Sanchez Guzman como Presidente
del Directorio y Cristébal Eyzaguirre
Baeza como Vicepresidente. Para conocer
conocimientos, habilidades y la experiencia
del Directorio, ver ANEXO 5.

14 10

Sesiones ordinarias
durante 2024

Baltazar Sanchez Guzman Cristébal Eyzaguirre Baeza
Presidente Vicepresidente

RUT: 6.060.760-5 RUT: 7.011.690-1

Ingeniero Comercial Abogado

Director desde enero 1990 Director desde abril 2022

Abel Bouchon Silva José Ignacio Figueroa Elgueta Fernando Franke Garcia

Director Independiente Director Director

RUT: 6.318.139-0
Ingeniero Comercial
Director desde abril 2013

RUT: 9.004.895-3 RUT: 7.313.469-2
Ingeniero Comercial Abogado
Director desde abril 2019 Director desde abril 2016

Miembros titulares _:_

.

ANnos en el cargo con
reeleccion indefinida

x>
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Fernando José Izquierdo
Etchebarne

Director Independiente
RUT: 9.156.827-6
Ingeniero Civil Industrial
Director desde abril 2023

Alfonso Marquez de la Plata
Cortés

Director

RUT: 6.379.894-0

Ingeniero Comercial
Director desde abril 2023

José Miguel Sanchez Erle
Director

RUT: 11.833.353-5
Ingeniero Comercial
Director desde abril 2020

Sebastian Swett Opazo
Director

RUT: 7.016.199-0
Administrador de empresas
Director desde abril 2018

“Para conocer el detalle de la composicion del Directorio por genero, rango etario y antiguedad, ver ANEXO 4.
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Alfonso Swett Saavedra
Director

RUT: 4.431.932-2
Empresario

Director desde julio 1980
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Rango etario Directorio

10%

41-50 anos

10%

61y 70 anos

60%

51-60 anos

Antiguedad

IO‘VT.(
9 a 12 anos

o
30%
Menos de
3 anos

30%

3 a 6 anos

Remuneracion del Directorio
(CMF 3.2.01, CMF 3.2.Xiil.f)

En la Junta Ordinaria de Accionistas 2024 se tomo la decision de
No asignar ingresos a las dietas regulares de directores durante el
2024. Es asique el Directorio no percibid ingreso por participacion
por lo que hubo una baja considerable en las dietas pagadas. Al
término del gjercicio 2024, la Compania desembolsd 20,8 millones
de pesos en remuneraciones para el Directorio, equivalente sdlo
al 5% de las remuneraciones percibidas por el Directorio en el
ejercicio 2023.

Las remuneraciones del Directorio son fijadas por la Junta Ordinaria
de Accionistas dando cumplimiento a los estatutos de la Sociedad
y de la Ley de Sociedades Andnimas (N°18.046).

La brecha salarial (media y mediana) no aplica en el caso del
Directorio de Cristalerias de Chile S.A. debido a que el 100% de
sus directores son hombres.

Para mayor detalle de las remuneraciones fijas y variables del
Directorio, asi como lasremuneraciones del Comité de Directores,

ver ANEXO 6.
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(CMF 3.1vii, CMF 3.7.il, iv)

Los miembros del Directorio son designados por la Junta
de Accionistas de Cristalerias de Chile y estan durante
tres anos en su cargo, con reeleccion indefinida. Este
procedimiento, y los téerminos para la eleccion o reeleccion
de los candidatos se encuentran en la politica para
postulacion vy eleccion de directores. que incluye una
declaracion de candidato a director y una declaracion
jurada de candidato a director independiente, para que
los accionistas de la sociedad se puedan informar antes de
la votacion correspondiente, de la experiencia, profesion
u oficio del candidato a director. El procedimiento antes
Indicado, no establece una instancia en particular que tenga
como objetivo ayudar a los accionistas en la busqueday
eleccion de candidatos al Directorio>.

Cristalchile cuenta con los mecanismos y medios
tecnoldgicos para facilitar la participacion en la Junta
de accionistas de quienes no se encuentran fisicamente
presentes en el lugar de celebracion. Estos mecanismos
INncluyen votacion a distancia, gue garantizan la identidad
de los accionistas que participan en lasJuntasy cautelan
el principio de simultaneidad o secreto de las votaciones
gue se efectuen en la misma.

> El Directorio se encuentra evaluando un procedimiento para
iInformar a los accionistas, con antelacion a la junta de accionistas en
que se elegiran directores, acerca de la diversidad de capacidades,
condiciones, experiencias y visiones que, en opinion del Directorio,
resulta aconsejable tengan quienes formen parte del mismo, para
que éste se encuentre en mejores condiciones de velar por el interés

social. No se ha establecido un porcentaje de diversidad de género
en la eleccion de nuevos directores.

¢ -
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(CMF 3.2.vi Vil, X, XI, Xil)

El Directorio de Cristalerias de Chile sesiona de forma mensual
y durante 2024 se realizaron 14 sesiones con un promedio de 4
horas de duracién presencial y/o remota de sus integrantes.

En cada sesion de Directorio participa de forma habitual el Gerente
General y el Gerente de Administracion y Finanzas.

La citacion y los antecedentes necesarios para la adecuada
realizacion de las sesiones se envia con una semana de anticipacion
a la sesion de Directorio respectiva. Y los miembros cuentan
con un sistema digital gue permite tener acceso a las actas y
documentos en forma remota.

El Directorio se reune semestralmente con el Gerente de Auditoria
y Cumplimiento, en su calidad de Oficial de Cumplimiento y
Encargado de Prevencion de Delitos. Las principales tematicas
abordadas en tales reuniones guardan relacidon con los riesgos
de la Compania, la gestion del Programa de Cumplimiento sobre
Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas, la gestion del
canal de denunciasy la evaluacion de proyectos de ley con impacto
relevante para la organizacion.

Ademas, al menos una vez al ano el Directorio se reune con la
Gerencia de Personas y Sustentabilidad para revisar materias
ambientales, sociales, gestion de personasy metas de sostenibilidad
de largo plazo.

En relacidon con la continuidad operacional, Cristalerias de Chile
Nno cuenta con un plan formalizado especifico para el Directorio.
Cabe destacar que la Administracion si cuenta con un plan de
continuidad operacional frente a situaciones de crisis 0 contingencia.

02 Gobierno Corporativo

Plan de visitas
(CMF 3.2.viii)

El Directorio contempla un plan de visitas anual, que incluye
la realizacidon de sesiones de Directorio y recorridos a las

Instalaciones de las plantas productivas. Durante el 2024,

el Directorio visitd en distintas fechas las plantas de Padre
Hurtadoy Llay Llay. Las visitas tuvieron como objetivo principal
su participacion en las diferentes actividades relacionadas con
la conmemoraciéon de los 120 anos de la Compania.

En todas las visitas a las plantas, el Directorio compartidé
con el Gerente General, Gerentes de area y colaboradores.
Adema3s, el Presidente del Directorio habitualmente participa
de manera presencial en los Comités de Gerentes que se
realizan en forma quincenal en ambas plantas.
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Politica de contratacion asesorias
(CMF 3.2.ii)

El Directorio tiene |la practica de aprobar por mayoria, cada nueva
contratacion de un asesor especialista en materia contable, financiera,
legal, entre otros. Para cada caso, el Directorio evalua la idoneidad,
experiencia y costo de cada postulante para elegir adecuadamente
la mejor opcion.

En particular, el Directorio y el gerente general se rednen cuatro
veces al ano con la firma auditora a cargo de la auditoria de estados
financieros, para tratar temas sobre alcance del trabajo, independencia
de los auditores, practicas contables, auditoria limitada, carta a la
Gerencia de Control Interno, informe final de la opinidén de los estados
financierosy otras situaciones gue ameriten la atencidon del Directorio.
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Evaluacion del Directorio
(CMF 3.2.iX)

|
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Sin perjuicio de que no se realiza una evaluacion formal del desempeno
del Directorio y sus Comités, y reconociendo la importancia de un
buen funcionamiento del maximo érgano de gobierno, durante 2024
se utilizd la herramienta G Metrix para mediry evaluar la gobernanza
de la empresa, conforme a los criterios ESG establecidos por el Foro
Econdmico Mundial. En 2025, se proyecta avanzar en la implementacion
de las oportunidades de mejora identificadas a través de este proceso

i i, ™l
Fis
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de evaluacion.

Por ahora no se contempla la contratacion de la asesoria de expertos
para la evaluacion del desempeno del Directorio y sus comités. Lo
anterior Nno obsta a que en algun momento el Directorio decida la
contratacion de tales expertos o la utilizacidon de herramientas de

evaluacion.
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Comités de Directorio
(CMF 3.3)

En sesion de Directorio de fecha 11 de abril de 2023 se procedid a elegir
al Comité de Directores segun lo establecido en el articulo 50 bis de |a
Ley 18.046, siendo designados para estos efectos el director Cristobal
Eyzaguirre Baeza y los directores independientes Abel Bouchon Silvay
Fernando José Izquierdo Etchebarne. Para conocer las remuneraciones
del Comité de Directores, ver ANEXO 6.

Presidente Comité: Abel Bouchon Silva
Reporte mensual al Directorio

Durante el ejercicio 2024, el Comité celebrd 11 sesiones, durante las cuales
se tomo conocimiento y aprobaron las siguientes actividades:

1. Estados Financieros

Durante el ano 2024 revisO y aprobo:

» Estados financieros consolidados por los ejercicios terminados al 31 de
diciembre de 2023y 2022 y la opinidon de los auditores externos KPMG,
con fecha 27 de febrero de 2024.

» Estados financieros consolidados intermedios al 31 de marzo de 2024,
con fecha 23 de abril de 2024.

» Estados financieros consolidados intermedios al 30 de junio de 2024 y
el informe de revision limitada emitido por los auditores externos KPMG,
con fecha 30 de julio de 2024.

» Estados financieros consolidados intermedios al 30 de septiembre de
2024, con fecha 28 de octubre de 2024.

2. Seleccion Auditores Independientes

De acuerdo con el articulo 50 bis de |la Ley de Sociedades Andnimas y en
cumplimiento a lo normado por la Comision para el Mercado Financiero, a través
de sus Oficios Circulares N°718 de febrero de 2012 y N°764 de 21 de diciembre
de 2012, el Comité analizd las propuestas de las firmas de auditoria externa
preseleccionadasy acordd recomendar al Directorio de la Compania, para que
éste a su vez recomiende a la Junta de Accionistas, mantener a KPMG como la
firma de auditores externos para 2024. Fundamenta esta recomendacion en
su buena evaluacidon como firma, por su capacidad de entregar un servicio de
calidad segun las necesidades de la Compania, en que llevan seis periodosy a
gue su oferta es econdmicamente mas conveniente en términos comparativos.

3. Reuniones con Auditores Externos KPMG Auditores
Consultores Ltda. - KPMG

Durante el ejercicio se reunid en cuatro oportunidades con KPMGQ, para
examinar temas relativos a:

* Auditoria Estados Financieros Consolidados ejercicio 2023 (27 de febrero)
Presentacion sobre “Auditoria al 31 de diciembre de 2023 Cristaleriasde Chile S A"

* Plan de Auditoria 2024 (27 de mayo)
Presentacion Plan de Auditoria 2024.

* Revision Limitada al 30 de junio de 2024
Presentacion “Resultados revision intermedia junio 2024,

* Presentacion Control Interno (16 de diciembre)
Presentacion sobre alcancey resultados de Control Interno. Incluyd los comentarios y
recomendaciones del periodo actual y vigentes del ano anterior. No se identificaron
debilidades materiales ni deficiencias significativas.
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4. Informe de Gestion 2023

Se aprobod el Informe de Gestion del ano 2023 para ser presentado
en Junta Ordinaria de Accionistas de abril 2024.

5. Clasificadoras de Riesgo

Se propuso al Directorio continuar para el ano 2024 con los servicios
de las Clasificadoras de Riesgo ICR y Feller Rate.

6. Auditoria y Cumplimiento

e Programa Anual de Auditoria

a) Se presentod el resultado de los indicadores definidos para
evaluar la gestion de la Gerencia de Auditoriay Cumplimiento anho
2023y el reporte anual de las actividades desarrolladas durante
ese ano.

b) Se aprobd el Plan Anual de Auditoria y Cumplimiento ano
2024.

c) Se informo del estatus del avance del Programa Anual de
Auditoria 2024, destacando: las actividades planificadas (terminadas,
en curso o no iniciadas); las actividades no planificadas realizadas;
y los resultados de los procesos terminados.

e Actividades 2024

El Comité tomo conocimiento de |los resultados de cada una
de las actividades efectuadas durante el ano 2024, presentadas
por el Gerente de Auditoriay Cumplimiento y que se resumen a
continuacion:

¢ -

vidrio

En el ambito de delitos econdmicos y atentados medioambientales,
se aprobod la contratacion de Ernst & Young (EY) para liderar la
Implementacion del programa de cumplimiento normativo
conforme a las disposiciones de la Ley 20.393 y las modificaciones
Introducidas por la Ley 21.595.

El Programa de Cumplimiento de Responsabilidad Penal de
la Persona Juridica se actualizd centrando en la gobernanza y
la estructura funcional del programa. Asimismo, se revisaron
y actualizaron las actividades relacionadas con la prevencion,
deteccion, solucidon y monitoreo, asegurando su alineacidon con
la legislacion vigente y fortaleciendo su efectividad en la gestion
del cumplimiento.

Principales avances y resultados:

a) Documentacion clave revisada y fortalecida: Se desarrollaron
y actualizaron instrumentos fundamentales para sustentar el
programa.

b) Capacitacion y concienciacion organizacional.

c) Gestion del riesgo: Se construyd una matriz de riesgos que
permitiod identificar delitos relevantes, evaluar el funcionamiento
de los controles y determinar riesgos inherentes y residuales.

Ademas, el Programa de Cumplimiento fue integrado a la hueva
herramienta tecnoldgica Diligent One, lo gue permitid centralizar,
automatizar y dar un seguimiento eficiente a las actividades,
controlesy procedimientos asociados. Esta innovacion fortalece |a
gestion del cumplimiento, garantizando una mayor trazabilidad,
transparencia y eficacia en todas las areas de la organizacion.

02 Gobierno Corporativo

a) Plan de Emergencia
Se evalud y validd el grado de cumplimiento, la suficiencia y la
operatividad del plan de emergencia de la Compania.

b) Se evaluaron los riesgos asociados a los subprocesos definidos
en el programa anual 2024. Esta revision permitid identificar
areas clave de mejora y mitigar posibles impactos negativos en
la operacion.

c) Se realizd una evaluacion de la gestion de conflictos de interés,
verificando el nivel de cumplimiento de los principios y directrices
establecidos para regular este tipo de situaciones entre |os
trabajadores.

d) Se presentd un resumen de |los reportes sobre riesgos globales
elaborados por el Foro Econdmico Mundial, junto con los informes
‘Risk in Focus 2024 y ‘Riesgos Politicos Ameérica Latina 2024
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7. Ley 21.561

El Comité revisd el cumplimiento de la de la Ley 21.561 que establece
la reduccion gradual de |la jornada laboral para el cumplimiento
de las 40 horas semanales. Se concluyd que la Compania esta
cumpliendo con lo establecido por la ley para el primer ano de
promulgacion.

En cuanto al articulo 22 inciso 2° del Codigo del Trabajo, un total
de 130 personas se encuentran excluidas de la limitacion de Ia
jornada de trabajo. Se analizd caso a caso para determinar quienes
tienen este contrato especifico.

8. Memoria Integrada 2023

Se aprobd la Memoria Integrada del ejercicio 2023, la cual redne
iInformacion financiera y tematicas de sostenibilidad y gobierno
corporativo.

9. Titulo XVI de la Ley de Sociedades Anénimas

Se revisaron las operaciones habitualesy contratos con las empresas
relacionadas S.A. Vina Santa Rita y filiales, Servicios Compartidos
Ticel Ltda. y Servicios y Consultorias Hendaya S.A.

Se reviso y discutio el texto de la nueva Politica de Habitualidad de
la Sociedad, la que se adecua a los requerimientos de la Norma de
Caracter General N°501 de [a Comision para el Mercado Financiero,
recomendando al Directorio su aprobacion.

10. Plan de Trabajo Personas

Se analizd el plan de trabajo del drea de Personasy Seguridad a
cortoy mediano plazo, en el cual destacan las acciones enfocadas
a mejorar la capacidad productiva; plan de trabajo en materia de
salud y seguridad ocupacional, y retencidon de talento. Destacando
los siguientes temas: nueva metodologia de compensaciones,
desarrollo de carrera para el core business, identificacion del cuadro
de talentos, cargos criticos y su plan de sucesion, actualizacion
de perfiles y automatizacion y modernizacion de sistemas del
area de Personas.

11. Normativa Comision para el Mercado Financiero
(CMF)

Tomo conocimiento de las principales normas y circulares de |a
CMF en el periodo diciembre 2023 — noviembre 2024.

12. Presupuesto Comité 2025

Se acordd proponer al Directorio para su aprobacion, y posterior
presentacion a Junta de Accionistas, el presupuesto de operaciones
para el ano 2025.

(I
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Administracion

Principales ejecutivos®
(CMF 3.4.11v)

La administracion de Cristalerias de Chile es liderada
por el Gerente General, guien posee las facultades
qgue le confiera o delegue el Directorio. El Gerente
GCeneral reporta directamente al Directorio sobre
las principales funciones y situaciones relativas
al equipo de trabajo como son el desarrollo
organizacional y la seguridad ocupacional, entre
otros.

¢ [ os principales ejecutivos no cuentan con participacion en la sociedad
directa ni indirecta.

7Juan José Edwards Guzman, Gerente Comercial fallece el 8 de noviembre
de 2024.

8 Este cargo se encuentra vacante al 31 de diciembre de 2024. Las
funciones de la Gerencia fueron asumidas de manera interina por Arturo
Miquel Vial.

(I) O1 Nuestra Empresa 02 Gobierno Corporativo
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Eduardo Carvallo Infante

Gerente General

RUT: 7.161.702-5

Ingeniero Civil Industrial

Pontificia Universidad Catdlica de Chile
En el cargo desde 01/01/2017

Fa

Paula Hojas Farias

Gerente de Personas y Sustentabilidad
RUT: 12.870.080-3

Ingeniera Comercial

Universidad de Santiago de Chile

MBA UC

En el cargo desde 01/07/2024

Al 31 de diciembre de 2024, los principales ejecutivos de Cristalerias de Chile son:

s— _,‘:F-—l
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Patricio Alvarez Pinto

Gerente de Auditoria y Cumplimiento
RUT: 8.269.103-0

Contador Auditor

Universidad de Chile

Diplomado en Gestion de Riesgos de Negocio
En el cargo desde 23/04/2012

Arturo Miquel Vial

Gerente de Administracion y Finanzas
RUT: 15.312.157-5

Ingeniero Civil Industrial

Pontificia Universidad Catélica de Chile
Global MBA Universidad de Chile
Thunderbird School of Global Business
En el cargo desde 25/04/2023

Juan José Edwards Guzman?’ (+)
Gerente Comercial®

Ingeniero Comercial

Universidad de Chile

Pablo Saavedra Sanchez
Gerente De Operaciones

RUT: 9.797.776-3

Ingeniero Civil Quimico
Universidad de Santiago de Chile
En el cargo desde 05/10/2021
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El Directorio encomienda al Gerente General la evaluacion de
desempeno anual de los principales ejecutivos, la cual es revisada
por el presidente y vicepresidente.

Asimismo, para la asignacion de estructuras salariales de los
principales ejecutivos, Cristalchile aplica la metodologia HAY Group
que permite mantener la competitividad externa y la equidad
iInterna, los cuales se revisan anualmente en Comité de Directores.
Ademas, KORN FERRY asesora para apoyar con los estudios de
mercado salarial y su mapa de cargos.

No existen planes de incentivos como compensacion en acciones,
opciones de acciones u otros, para los ejecutivos principales.

Las remuneraciones brutas pagadas a los principales ejecutivos
durante 2024 fueron de $1.234.760.000, mientras que el 2023 este
monto ascendid a los $1.628.000.000, lo que implica una disminucion
de un 24,1%.

Plan de sucesion
(CMF 3.6 x)

Cristalchile cuenta con un plan de sucesidén que se revisa anualmente.
Este plan asigna un sucesor que relevan en sus funciones a su
antecesor en caso de fuerza mayor. El plan de sucesién se pone
en practica en periodos de vacaciones donde el sucesor asume las
funciones asignhadas.

A
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Gestion de riesgos

(CMF 3.6.1, i)

En Cristalerias de Chile los riesgos se detectan, evaldan y

monitorean mediante un sistema de Gestidon de Riesgos,

el que incluye analisis periddicos de procesos criticos,

revision de hormativas aplicablesy monitoreo del entorno

regulatorio.

La Compania emplea matrices de riesgos que permiten

Identificar, evaluar y categorizar los riesgos segun su

probabilidad de ocurrencia y su impacto, considerando

variables reputacionales, sociales, de operacion, econdmicas

y legales.

Monitoreo
del entorno
regulatorio

x>

Cristalchile
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Analisis
periodicos
de procesos
criticos

Sistema de
Gestion de
Riesgos

Revision de
normativas

La Compaiia cuenta con una Politica de Gestion
Integral de Riesgo, la que establece los principios y
directrices para asegurar que los riesgos que puedan
afectar a la estrategia y objetivos de Cristalerias
de Chile sean identificados, analizados, evaluados,
gestionados y controlados de forma sistematica.
La politica establece roles y responsabilidades
respecto del Directorio y Comité de Directores;
de la administracion y de auditoria interna.

El Directorio de Cristalerias de Chile se apoya en el
Comité de Directores para supervisar el adecuado
funcionamiento del proceso de gestidon de riesgos
de la Compania. Para ello, el Comité de Directores se
redune de forma periddica con el Gerente de Auditoriay
Cumplimiento, quien colabora con las areas funcionales
en el monitoreo del proceso de gestidon de riesgos,
ofreciendo servicios independientes y objetivos en
cumplimiento, control interno y gestion de riesgos.

02 Gobierno Corporativo

Etapa

-I Cultura de Riesgo

« Conciencia de riesgo

* Cultura de procesos
e Cultura de control

Nivel
Compania

- Lineamientos de gestion de riesgos
« Objetivos

Etapa

2 Disefo y Gestion

* Identificacion y medicion de riesgos
« Evaluacion de efectividad

Nivel
Proceso

- Mapa de riesgos procesos

 Alinear los objetivos
* Priorizacion de riesgos

Nivel
Compahnia

« Mapa de riesgos

Etapa

3 Gestion y monitoreo

« Monitoreo continuo

 Planes de accién
* Implementacion de medidas

Nivel
Compania

« Actualizacion mapa de riesgo
* Reporteria
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(CMF 3.6 1v, v, Vi)

El Directorioy el Comité de Directores deben definir
los lineamientos generales sobre la forma en que |a
Companhia realizara el proceso de administracion de
riesgos. Ademas, debe aprobar los criterios relativos a
la calificacion de los riesgos y supervisar la evaluacion
de la efectividad de las medidas de control existentes.

La administracion debe implementar los planes
de mitigacion pertinentes para reducir los riesgos
del negocio, procesos y/o proyecto, proveer los
recursos necesarios para implementar y mantener
en funcionamiento la gestion integral de riesgos;
y definir los escenarios de riesgo en las unidades,
NegocCios, Procesos y proyectos a su cargo.

Finalmente, Auditoria Interna debe proponer la
metodologiay disenar los mecanismos para la gestion
Integral de riesgos, asegurar la adopcidon de buenas
practicas respecto de |la gestion integral de riesgos;
establecer |los criterios relativos a la calificacion de los
riesgos; monitorear el cumplimiento de los planes de
mitigacion; reportar al Comité de Directores los planes
de mitigacion implementados o por implementar,
junto con los riesgos criticos y desviaciones; apoyar
a los responsables del negocio, proceso y/o proyecto
en la estructuracion de planes de mitigacion; evaluar
el diseno y eficacia operativa de las actividades de
control; y recomendar acciones de mejoramiento.

x>

La gestidon de riesgos propiamente tal se sustenta en una estructura

funcional organizada como un modelo de 3 lineas de gestion:

Administracion

general

@

Responsables

T SN\

Primera Linea

Administracion

Se encarga de la
gestion y control de
los eventos de riesgo.

Gestion de
riesgos

T SN\

Facilitador

@

Segunda Linea

Gestion de Riesgos

Supervisar los
programas de
gestion de riesgos
y velar por su
cumplimiento.

Auditoria y
cumplimiento

T SIS\

Supervisor

@

Tercera Linea

Auditoria

Evaluar de manera
independiente el
proceso de gestion
integral de riesgos
y la aplicacidén
de las politicas y
procedimientos
establecidos.

Rol de la Gerencia de Auditoriay
Cumplimiento

(CMF 3.6 v, Vi)

Cristalerias de Chile cuenta con una Gerencia de
Auditoria y Cumplimiento, la que es responsable de
coordinar los procesos de deteccidn, cuantificacion,
monitoreo y comunicacion de aquellos riesgos que

afecten o puedan afectar a la Compania. Ademas, esla

responsable de verificar la efectividad de las distintas
actividades de control (Politicas, Procedimientos, Cédigos,
etc.) destinadas a mitigar los riesgos identificados.

Esta Gerencia cumple tres roles principales:
e Etica y Cumplimiento
e Gestidn Integral de Riesgos Criticos

e Aseguramiento del Control Interno

De esta forma, se facilita la creacién de valor para la
Compania a través de la mitigacidon de potenciales pérdidas
patrimoniales y/o reputacionales o eventos que afecten el

cumplimiento de los objetivos estratégicos de Cristalerias
de Chile.

Junto con el acompanamiento a las areas funcionales, la
Gerencia de Auditoriay Cumplimiento coordina el desarrollode
capacitaciones y campanas de difusion en tematicas de ética
y cumplimiento, dirigidas a todos los colaboradores. Ademas,
evalua al modelo de forma continua, generando reportes de
resultado para los responsables de cada area y al Comité de
Directores, donde toman conocimiento de sus riesgos y controles,
asi como de las actividades de mejora a implementar.
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(CMF 3.3 vi CMF 3.6 i)

Durante el ano 2024, el Comité de Directores
sesionod 6 veces con la asistencia del Gerente de
Auditoria y Cumplimiento, los meses de marzo,
mayo, junio, julio, agosto y noviembre.

Riesgos Riesgos de
Estratégicos Cumplimiento

o , . . \\\ ) (] [ ) [ ] (4
El proceso de gestion de riesgos considera § Vinculados a los objetivos Relativos a la conformidad con
. - . \ e - . <
metodologias formales para identificar, analizar, §\ estratégicos esenciales de normativas, leyes y estandares,
.. . . \ Al i '

tratar, cuantificary monitorear riesgos que puedan N Izz\ Compania, con.lm?acto tanto. internos como .exterm?s, en

B | it L os de | \ directo en cualquier area o los niveles empresarial, nacional

Influir en los objetivos organizacionales de fa \ ambito industrial. o internacional. v

Compania, clasificados de la siguiente manera:

Riesgos Riesgos

® o [ J
Operacionales Financieros
Asociados al desempeifio Relativos a r:lerg.lgas N
° \
interno, causados por efconomlcas (= dl Oa 3
factores humanos, actores asociados a N
cambios en las tasas de \\\\\\
\

tecnoldégicos o sistémicos,
ya sean internos o
externos.

interés, devaluaciones
monetarias, problemas de R
liquidez, entre otros.
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El proceso de gestion de riesgos monitorea riesgos Los principales riesgos criticos detectados son los siguientes:
iInternos y externos que afectan los objetivos o

estratégicos, asegurando el cumplimiento normativo Estrategicos
en diversos ambitos de la Compania, junto con Caida y cambios en la demanda.
la gestion de riesgos criticos, dentro de los que Aumento de la competencia.

se que incluyen aspectos financieros, operativos,

: . . , Dificultad para atraer y/o retener talento.
ambientales, socialesy estratégicos, basandose en

las normas ISO 31000 para establecer estandares Pérdida de valor de inversiones en otras sociedades.

de gestion de riesgos. ]
Operacional

Fallas en infraestructura, equipos y procesos productivos.

. . Interrupcion de suministros y servicios basicos.
Los riesgos criticos que pueden afectar a la

Compaiia han sido evaluados respecto de su
probabilidad de ocurrencia e impacto inherentes,
para determinar su nivel de criticidad, el que Fallas y/o vulneracion de sistemas tecnoldgicos.
puede fluctuar entre bajo, moderado, alto y
muy alto. Al respecto, la materializacion de uno

Eventos disruptivos (desastres naturales, paralizacion, siniestros,
entre otros).

Escasez de recursos naturales.

o mas de estos riesgos criticos podria implicar Financiero

mayores costos operacionales; perdida de Variaciones en el tipo de cambio y tasas de interés
ingresos, mayores costos y uso de capital; y

dificultad de acceso a financiamiento. Cumplimiento

Incumplimiento normativo y regulatorio.
Uso indebido informacidn critica, relevante y/o confidencial.
Acciones fraudulentas o ilicitas, de origen interno o externo.

Inobservancia de los Programas de Cumplimiento de la Compania.

A
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Riesgos y oportunidades climaticas
(CMF 3.6 i e)

Dentro de los riesgos criticos declarados por Cristalerias de Chile, existen algunos
gue podrian estar relacionados con los efectos directos o indirectos que el cambio
climatico podria ocasionar en la operacién y desempeno de la Compania. Entre
ellos destacan: incumplimientos medio ambientales; cambios regulatorios en
la normativa medio ambiental, siniestros con alto impacto en las operaciones;
desastres naturales y escasez hidrica.

La Compania ha implementado medidas destinadas a prevenir, controlar y mitigar
dichos riesgos.

Entre las oportunidades que surgen frente a la crisis climatica, destacan la capacidad
de innovacidn, para impulsar el desarrollo de nuevos productos a través de procesos
mas eficientes y sostenibles, lo que permitira fortalecer el posicionamiento de la
Companiay su industria en el mercado. Esto se logra considerando la sostenibilidad
del vidrio, respaldada por estudios que muestran codmo el packaging influye cada
vez mas en las decisiones de compra de los consumidores.

Riesgos criticos relacionados al cambio climatico

- Incumplimientos medio ambiental.

- Cambios regulatorios en la normativa medioambiental. (I " CREAMOS ENVASES

# AUE CUIDAN LA VIDA

istalchile ey WALAER
S vidrio CAMNIONETA 100% ELECTRICA

- Siniestros o desastres naturales.

- Escasez hidrica.

Oportunidades climaticas

- Innovacidén en el desarrollo de productos a través de procesos
mas eficientes y sostenibles.
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Riesgos referentes ala salud y
seguridad de consumidores
(CMF 361 C)

Los envases de vidrio (del tipo soda calcico) que produce
Cristalchile no generanriesgos a la salud y seguridad de
los consumidores debido a la materialidad del envase.

Los envases de vidrio de este tipo son considerados
Generally Recognized As Safe (GRAS) por la Food and
Drugs Administration (FDA) de Estados Unidos. Esto ha
sido informado a los clientes de Cristalerias a través de
la “Declaracion de cumplimiento de envases de vidrio”
la cual es actualizada anualmente.

Respecto a la funcionalidad y uso de los envases, los Unicos
riesgos estan asociados a algunos defectos que pudieran
generar danos al consumir durante la manipulacidon o
el consumo del contenido del envase. Estos defectos
estan identificados y son controlados internamente en
diferentes etapas del proceso productivo.

Ademas, estos defectos son parte de los riesgos que
son evaluados anualmente a través del ARA (Analisis
de Riesgos y Amenazas). Finalmente, en las etapas
posteriores asociadas a los procesos de limpiezay llenado
por parte de los clientes, existen sistemas de control que
ayudan a minimizar que estos defectos lleguen a los
consumidores finales, lo cual también esta estipulado
como una necesidad en las fichas técnicas en el apartado
“Uuso previsto”.

Riesgos referentes a la Libre Competencia
(CMF 3.6 i d)

En Cristalerias de Chile, reconocemos la importancia de operar bajo
estrictos principios de libre competencia, asegurando practicas comerciales
transparentesy éticas. No obstante, entendemos que nuestra participacion
en el mercado puede implicar ciertos riesgos, entre los que se destacan:

« Riesgos de colusion
« Riesgos de abuso de posicion dominante

- Practicas predatorias

Para mitigar estos riesgos, Cristalerias de Chile ha implementado un robusto
modelo de prevencion de infracciones a la Libre Competencia, que incluye
politicas internas, capacitaciones periddicas a huestros colaboradores y
herramientas para identificar y prevenir conductas que puedan infringir
la normativa.

Otros riesgos y oportunidades

derivados de la gestion ambiental
(CMF 361 e)

Cristalchile cuenta con una matriz de cumplimiento ambiental, la que
permite revisar y controlar el desempeno ambiental de los procesos
productivos, lo gue incluye: cambios en la regulacion ambiental, impuesto
verde, seguimiento de declaraciones de ventanilla dnica, emisiones,
fiscalizaciones, revision de ley de delitos econdmicos en lo que al medio
ambiente se refiere, CEMs (Continuous emission monitoring system) y los
procesos de generaciony abatimiento, ademas del consumoy uso de agua.

Junto con ello, se ha efectuado la construccion de la matriz de riesgo
asociada a la ley de delitos econdmicos, lo que viene a fortalecer la
identificacion y control de los riesgos ambientales potenciales a los que
se encuentra expuesta la compania.
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Cumplimiento ético

y hormativo

El Sistema de Etica y Cumplimiento (SEC) de Cristalerias de
Chile tiene como misidn promover una cultura organizacional
basada en la ética y cumplimiento de la normativa interna y
externa, a través de guias, politicasy protocolos que promuevan
los valores del respeto e integridad al interior de la Compania.

Canal de
denuncias

Programa
de difusiéon y
capacitacion

¢ -

Cristalchile
vidrio

Politicas y
procedimientos

Sistema
de Eticay
Cumplimiento
(SEC)

Programa de
cumplimiento

Caodigo
de éticay
valores

Comité de
Etica

02 Gobierno Corporativo

Marco regulatorio de la industria
(CMF 6.11iii, iv)

Cristalerias de Chile gestiona proactivamente el cumplimiento regulatorio
gue compete a las siguientes entidades, leyes y normativas:

- Comisién para el Mercado Financiero (CMF)
- Servicio de Impuestos Internos (Sll)

- Ley de Responsabilidad Extendida del Producto (REP) a nivel industrial

- Normativa ambiental vigente sobre emisiones atmosféricas de fuentes
fijas, normativa de ruido, residuos fiscalizada por |la Secretaria Regional
Ministerial (SEREMI) de las regiones Metropolitana y de Valparaiso y por la
Superintendencia de Medio Ambiente.

- Ley de eficiencia energética
- Leyes sobre seguridad ocupacional

- Normativa relacionada al cédigo del trabajo fiscalizada por la Direcciéon del
Trabajo (DT)

- Ley N°20.393 sobre responsabilidad penal de las personas juridicas fiscalizada.

- Decreto Ley N°211, sobre Libre Competencia fiscalizada por |la Fiscalia Nacional
Econdmica.

La Compania no adhiere formalmente a los Principios Rectores sobre Derechos
Humanos y Empresas emanados de las Naciones Unidas, u otro estandar,
guia o estandar equivalente. Sin perjuicio de lo anterior, destaca el hecho de
qgue cumple estrictamente con toda la normativa laboral y las leyes aplicables
en materia de derechos laborales y derechos humanos en las distintas
jurisdicciones en las que opera. Ademas, el respeto a los derechos humanos
y el cumplimiento de la normativa vigente son de especial relevancia para la
Compania, y estan siempre presentes en su gestion y practicas empresariales,
con el compromiso de mantener un entorno de trabajo justo y respetuoso.



(CMF 3.6 vii)

El 2023,y tras un arduo trabajo que involucrd a todos los estamentos de la Compania,
se publicé el nuevo Cédigo de Etica y Valores de Cristalerias de Chile, documento
gue contiene principios y lineamientos que todos los colaboradores y miembros del
Directorio deben respetar.

Este documento define los valores fundamentales de Excelencia, Innovacion, Respeto
e Integridad como pilares de la identidad y cultura organizacional. Estos valores, junto
con los comportamientos asociados, establecen el marco necesario para construir y
fortalecer relaciones de confianza con todos los grupos de interés.

El Cédigo de Etica y Valores aborda tematicas clave, como las relaciones con clientes
y proveedores, contratistas, seguridad y salud ocupacional, respeto a las personas, la
comunidady el medio ambiente, derechos humanosy laborales, prevencion de acoso
sexual y laboral, conflictos de interés, donaciones, gestidon social, promocion de la libre

competencia, prevencion de delitos, entre otros temas.

Durante el ano 2024, el 100% de los nuevos colaboradores tomaron conocimiento del
Codigo de Eticay Valores, y manifestaron su compromiso con el respetoy cumplimiento
de sus principios y lineamientos a través de |la firma de una declaracidon. Por su parte,
186 colaboradores realizaron el curso e-learning, el que tiene por objetivo difundir su
contenido, los valores que lo fundamentan y sus principales lineamientos. El resto de
los colaboradores recibid bajadas presenciales, por lo que, al 31 de diciembre de 2024,
todos los trabajadores han sido capacitados sobre el Cédigo de Etica y Valores.

100%

de los colaboradores fueron capacitados en el Cédigo de Etica
y Valores a través de e-learning y bajadas presenciales.

A
(II 02 Gobierno Corporativo S8

Cristalchile
vidrio




(CMF 3.6 ix)
La Compahia cuenta con un canal de denuncias onling, abierto

y confidencial, que permite a colaboradores, proveedores,
clientes, accionistasy publico en general alertar sobre potenciales
Incumplimientos o irregularidades que puedan impactar o se
relacionen con Cristalchile. El Canal de Denuncias, y el procedimiento
de gestion de denuncias que |lo regula, tienen por objetivo
principal el detectar, investigar y sancionar los incumplimientos

o irregularidades denunciados.
Este canal es gestionado por el Comité de Etica y su soporte

tecnoldgico es administrado por un proveedor externo, lo que
permite garantizar la seguridad y confidencialidad de la informacion
resguardando el anonimato del denunciante. Ademas, el canal
de denuncias permite al denunciante conocer el estado de su
denuncia, ingresando el cédigo que la plataforma genera una
vez que se ha ingresado una denuncia.

denuncias recibidas

denuncias resueltas
(al cierre del 2024%)

Durante el 2024 se recibieron 39 denuncias, de las cuales 26 fueron
resueltas al término del periodo. Las tematicas abordadas son
acoso laboral y sexual, apropiacion indebida, corrupcion, riesgos
de salud y seguridad laboral, entre otros.

Para acceder al canal de denuncia consulte aqui.

2 Las 13 denuncias que estdn pendientes de resolucion se encuentran en
proceso de investigacion por parte de la Direccion del Trabajo de acuerdo
con lo que indica la Legislacion Laboral vigente. Estos plazos no dependen
de la gestion de Cristalerias de Chile.

A
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https://canaldedenuncias.ines.cl/cristaleriasdechile/formulario/

Cristalchile

(CMF 3.6 xiii, CMF 8.5)

Cristalerias de Chile ha disehado e implementado un Programa
de Cumplimiento que responde a los requerimientos de la ley
sobre Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas (Ley N°
20.393) y a la nueva Ley de Delitos Econdmicos (Ley N° 21.595),
que entrd en vigencia en septiembre del 2024 y que amplia el
listado de delitos econdmicos y contra el medio ambiente.

Este programa se estructura como un proceso integral que abarca
actividades de prevencion, deteccidn, solucion y monitoreo.

Estas actividades se implementan mediante controles especificos
sobre los procesos o actividades que estén expuestos a los riesgos
de comision de los delitos mencionadosy que resulten aplicables
a Cristalerias de Chile en el contexto de su actividad.

El Programa de Cumplimiento de Cristalerias de Chile considera
los siguientes elementos:

- Manual del Programa de Cumplimiento sobre Responsabilidad
Penal de las Personas Juridicas.

- Un Oficial de Cumplimiento, designado por el Directorio.

- Delegados del Programa de Cumplimiento, gue brindan apoyo
y soporte al Programa de Cumplimiento.

¢ -

vidrio

- Un cuerpo nhormativo compuesto por el Codigo de Eticay Valores,
politicas, normativas y procedimientos que complementan el
Manual del Programa de Cumplimiento, y regulan y gestionan,
por ejemplo, los conflictos de interés, el relacionamiento con
funcionarios publicos y la recepcion y entrega de regalos.

- Canal de denuncias, que garantiza la confidencialidad de la
iInformacion y permite realizar denuncias anénimas.

- Una matriz de riesgos y controles que, especificamente y de
acuerdo con la metodologia de riesgos, y los controles mitigantes
aplicables estableciendo planes de mitigacion.

- Clausulas contractuales sobre el cumplimiento del programa,
Incorporadas en los contratos de trabajo y en los contratos
celebrados con proveedores de bienes y servicios.

- Sanciones internas por la inobservancia del Programa de
Cumplimiento.

- Evaluaciones periddicas ejecutadas por un tercero independiente.

Durante el primer semestre del 2024, |la gestion del Programa
de Cumplimiento se centrd en su actualizacion para responder
adecuadamente a los cambios introducidos con la promulgacion
de la Ley 21.595 que amplia los delitos econdmicos y contra el
medio ambiente.

02 Gobierno Corporativo

El trabajo realizado permitid identificar los delitos que podrian
materializarse en la Compania, junto con los escenarios de riesgo
presentes en nuestros procesosy actividades; la identificacion de
actividades de control mitigantes; la actualizacion del manual; la
confeccion de nuevas clausulas contractuales para colaboradores
y proveedores; la aplicacidon de un nuevo curso de e-learning;
entre otras actividades.

Durante el segundo semestre, las actividades del Programa se
centraron en la realizacidon de auditorias para validar la eficacia
de los controles que forman parte del Programa, y el diseho e
Implementacion de planes de accion para abordar las brechas
identificadas.

Cabe destacar que Cristalerias de Chile no ha sido sancionada por
la comision de alguno de los delitos senalados en la Ley N°20.393
sobre Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas, motivo por
el cual no existen sanciones ejecutoriadas durante el ano 2024.

40



Cumplimiento laboral Cumplimiento ambiental ¢Qué temas aborda la gestién ambiental en
Cristalerias de Chile?

(CMF 8.2) (CMF 8.3) . . . . o

La gestidon ambiental en Cristalchile se centra en mitigar los efectos
Respecto de los derechos de los trabajadores, Cristalerias Cristalchile cuenta con un Sistema de Gestion Ambiental generados por actividades productivas de las plantas:
de Chile ha implementado diversas medidas para prevenir gue monitorea permanentemente aquellas exigencias

. . . . . . . e Mitigacién del ruido
y detectar eventuales incumplimientosy para promover y obligaciones medioambientales, sus matrices de

la creacidon de un ambiente laboral que garantice la riesgos, la mediciony eficacia de los controles asociados e Control de emisiones atmosféricas
seguridad, el respeto y la igualdad de oportunidades. y de ser necesario, la implementacion de mejoras. . :
e Gestion de residuos

Entre estas acciones, destacan la implementacion de Para fortalecer este proceso, durante 2024 comenzo . Capacitaciones ambientales
protocolosy procedimientos destinados a prevenir el acoso la actualizacion del Sistema de Gestion Ambiental, . . » _ » .

: . . L .. , e Sistemas de monitoreo y gestidon de informaciéon ambiental
laboral, sexual y la violencia en el trabajo; la definicidon adhiriendo a los estandares entregados por |la ISO
de practicas de compensacion justasy equitativas que 14001, lo que facilitara la conexion entre los procesos y
permitan el acceso adecuado a los beneficios y a las reportes de cumplimiento ambiental. i

compensaciones legalmente establecidas; y actividades

de capacitacion que permitan a los colaboradores Dentro de este mismo proceso, Cristalchile actualizé su

Informarse y actualizarse sobre el Sistema de Gestidn politica de medio ambiente con el fin de mantener el

Eticay Cumplimiento en materias relacionadas al Cédigo estandary liderazgo ambiental en la industria del vidrio.

de Etica y Valores, Programa de Cumplimiento sobre it

rlll:‘.fr -!':;:; I'J’ JI.'..' i!ill'l.llrlf. ':-:I. i "i'lll.':.l;,| I'j-'ll'll 'III |I AR

Con una frecuencia mensual se revisa en el Comité de |
Iljll'i'llll | I|.I -II' f
| | ||II||I |I| | ||-|II-|- ||I
ll“.“__: il jlJIJIIII JI:II”JJ&IJIIJ f III1|I|7||I|Y|IIII|III|II|||IIII|IIIIIIIIII

Medio Ambiente el cumplimiento, desempenoy plan I
de accion, asicomo el cumplimiento de compromisos g I u'u'J'h'aHJ-]'JL'H.'L".'}
de la politica de medio ambiente, los pardmetros >
de emisiones, relacionamiento con la autoridad,
fiscalizaciones y entrega de reportabilidad a los entes
regulatorios pertinentes.

Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas, libre
competencia, Ley Karin, conflicto de interés, entre otras
mMaterias. Estas acciones permiten a la Compania cumplir P

con sus responsabilidades y proteger los derechos de
sus trabajadores.

Para el ano 2024, Cristalerias de Chile acumulod tres
sanciones ejecutoriadas en materia laboral. Por su parte,
durante el ano 2024, Cristalerias de Chile fue objeto
de acciones de tutela laboral; sin embargo, éstas se

Cabe destacar que la Compania ho cuenta con Nuevos
planes de cumplimiento ambiental presentados o
aprobados por |la autoridad durante el 2024 y que,
ademas, no recibid sanciones regulatorias ni monetarias
en el ambito ambiental.

resolvieron mediante acuerdos judiciales. El monto de
las sanciones de indole laboral ascendid a $14.755.647.
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(CMF 8.4)
. ) . . , (CMF 8.1)
Cristalerias de Chile cuenta con una Politica de Libre

Competenciay un documento denominado “Manual de Libre : ) : .
Cristalerias de Chile, no realiza venta de sus

Competencia”’, que forma parte del modelo de prevencion . .
productos directamente a consumidores

de infracciones a la Libre Competencia, y qgue considera : ) .
finales, razon por la cual no es aplicable la Ley
N°19.496 sobre Proteccion de los Derechos de

los Consumidores. Durante 2024 no cuenta

una serie de procedimientos y actividades orientadas a la
prevencion, deteccion, resolucion y monitoreo de conductas
que puedan constituir infracciones a la hormativa sobre . :

, , , COn sanciones respecto a esta materiaa.
Libre Competencia (Decreto Ley N°211), promoviendo la

Independencia y la transparencia en nuestra participacion

en el mercado. Gracias a este enfoque, la Compania S LUNA -
;1:"1 am r;lnr.- AL

logra identificar y prevenir conductas que afecten la libre
competencia, garantizando asi una competencia leal con
sus competidores.

La Compania se guia por los principios de sana competencia,
asi como por el respeto y compromiso hacia clientes,
proveedoresy competidores. Por ello, evita el uso de practicas

que limiten, restrinjan o dificulten la libre competencia, P

asi como aqguellas que puedan ser consideradas actos de %ﬁﬂ/\“ﬂ
. OBEL-

competencia desleal. N

Ademas, las normas internas que promueven y protegen
la libre competencia estan complementadas por un curso
e-learning obligatorio, gue debe ser realizado cada dos anos
por los cargos mas expuestos de la Compania.

Cristalerias de Chile no ha sido sancionada por infraccion a
las normas sobre libre competencia contenidas en el Decreto
Ley N°211y otras nhormas relacionadas, motivo por el cual no
existen sanciones ejecutoriadas durante el ano 2024.

¥
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Programas de difusion y capacitacion CAPACITATE SOBRE LA;

de cumplimiento y ética
(CMF 3.6 Vil

(o]
la cual PREVIENE: A c

tr

M M M M M M ACOSO SEXUAL ACOSO LABORAL
Cristalchile entiende |la relevancia de contar con equipos capacitados para asegurar el
no consentido de reiterada que implique Conductas_queafectena Exclusi bitrari
. C o ] : . : o samesimy " | | ios absiedores,con * | | Excluioncs ariaris
cumplimiento de buenas practicas, asi como de la hormativa y procedimientos internos. P e " || momtgementosie | | Getenicos orpara. | | oremacién seruah ente
erzﬁ?géugéﬁjaa?:ftgso_ maltragie%taargg?ace al proveedores, entre otros.

Para ello, se realizan capacitaciones periddicas, tanto presenciales como virtuales
(e-learning), dirigidas a todos los niveles de la organizacion. Este proceso se acopla al plan
de comunicacion interna para poder llegar a todos los trabajadores con la promocion de
una cultura ética y responsable.

Para garantizar un acceso equitativo a la informacion, la Compania cuenta con una

biblioteca digital corporativa, donde todos |los colaboradores pueden consultar materiales
actualizados sobre procedimientos, controles y normativas aplicables. Asimismo, cuentan
con acceso a la plataforma de capacitacion, permitiendo que todos los empleados revisen
los cursos corporativos disponibles. De este modo, se fomenta un entorno laboral bien
Informado y alineado con las hormativas vigentes.

Durante el 2024, los temas clave abordados en la difusidn y capacitaciones fueron:

Esta ley nos entregara los siguientes BENEFICIOS:

@ Ambiente Seguro: Garantiza un espacio laboral seguro y respetuoso.

Protocolos de Prevencién: Las empresas deben implementar medidas
preventivas contra el acoso y la violencia.

RESPETUOSO
N

0S0

¢QUE ES EL SEXISMO?

Es cualquier expresion (acto, palabra, imagen, gesto) que considera a algunas
personas inferiores por su sexo o género. Puede ser hostil, defendiendo prejuicios
adicionales y castigando a quienes desafian estereotipos de género, o inconsciente,

perpetuando una cultura de violencia silenciosa. Ambas formas deben ser
erradicadas en el entorno laboral.

Comentarios denigrantes y sobre fenédmenos fisiolégicos:
Incluye criticas despectivas sobre mujeres o diversidades,
asi como comentarios sobre aspectos fisioldgicos
especificos.

" SILENCIO!

Apoyo Psicolégico: Protecciéon y apoyo a los afectados de acoso durante t )
todo el proceso de denuncia. =

Investigacién: Procedimientos de investigacidon claros y efectivos para
asegurar justicia.

@ Silenciamiento y ninguneo: Ignorar o menospreciar a
~ @ alguien basado en su sexo o género.

DEJAME,
TE
EXPLICO...A 1)
- ,'

M

)4

Conductas paternalistas y sexismo benevolente:
Comportamientos que asumen que las mujeres son menos
competentes o incapaces de tomar decisiones por si solas,
lo que refleja un sexismo benévolo.

iolencia en el trabajo, junto a su respectivo Procedimiento de Investigacion,

para asi promover un entorno laboral seguro y libre de violencia.

Recuerda descargar nuestro Protocolo de Prevencidon del acoso sexual, laboral y
lav

PROTOCOLO DE PREVENCION

PROCEDIMIENTO DE INVESTIGACION

Newsletter
Auditoria y Cumplimiento

iBienvenidoS\Cristaleros!

En esta edicién les traemos un resumen sobre la géstion del Canal de Denuncias, los resultados de nuestras
auditorias recientes y las novedades de la nueva Ley Karin, que entrara en vigencia el 01 de agosto de este afio.

- a leyes, normas y politicas
internas de Cristalerias.

éQuién puede denunciar?

conductas:

éCudndo y cémo denunciar?
iQué es? Si observas infracciones a leyes, Las denuncias son recibidas por un

Cualquier trabajador, cliente, t i
proveedor o incluso vecinos =
pueden presentar una denuncia. 1

iVamos!

éQuién recibe y gestiona las
denuncias?

S S . normativas, cédigos, reglamentos, servicio externo que garantiza la
E;si:;azoe?allglg!tailn(aﬁweb '3':[:2 politicas internas o~ principios confidencialidad y son gestionadas por
) eden‘:!en‘::?\%iar inﬁa::ciones éticos, puedes denunciar a través nuestro Comité de Etica, compuesto por:
(=1 de www.cristalchile.cl o la intranet

= en el link del "Canal de Denuncias". [ Eduardo Carvallo

oy 1 «a=- Gerente General

- Arturo Miquel
i Gerente de Adm. y Finanzas

_ -r-‘ Patricio Alvarez
av |

Gerente de Aud. y Cumplimiento

i Paula Hojas
« » Gerente de Personas y Sustentabilidad

Otros Investigadores
designados por el Comité

Conozcamos las estadisticas del Canal de Denuncias en los tiltimos 12 meses
(Junio 2023 - Mayo 2024)

C Top 5 de denuncias recibidas )

Acosotaboro! | o
Otro tipo de denuncia _ 8
Negociacién incompatible - 3
Administracién desleal - 2

Adulteracion o falsjficacion de 2
document tos

Caso: Compra de vidrio reciclado iy Caso: Provision de Obsolescencia - Caso: Bodegas Externas

Resultados auditoria: Regular. Resultados auditoria: Regular Resultado auditoria: Satisfactorio
Desafios: Mejoras en la calidad y Desafios: Mejoras en la comunicacién y Desafios: Confeccién de procedimiento

trazabilidad de la informacion, desde la obtencién de informacion oportuna para il bodegas externas.
recepcion hasta el Pago del vidrio garantizar exactitud e integridad en la
reciclado. Provisién

Continuemos mejorando nuestros procesos internos para crear envases que cuiden la vida.

..............................................................

A partir del 1 de agosto de 2024, entra en vigencia la Ley Karin (Ley N°21.643), que refuerza la proteccién contra el acoso laboral, sexual y la
violencia en el trabajo. Esta normativa busca crear un entorno mas seguro y respetuoso para todos los trabajadores, y sanciona las siguientes

= Acoso Sexual: Requerimientos Acoso Laboral: Agresiones u o Violencia en el Trabajo: Conductas
sexuales no consentidos. hostigamientos que resulten en $ que afectan a trabajadores por
maltrato o humillacién. parte de clientes, proveedores,

entre otrosa terceros.

! ) T n

*E Capacitaciones en Camino

Estamos preparando capacitaciones para todos nuestros Cristaleros sobre la nueva Ley Karin y la
- prevencion del acoso laboral, acoso sexual y violencia en el trabajo.
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iEstamos Aqui para Ti!

Recuerda que tu seguridad y bienestar son nuestra prioridad. Si tienes alguna i i don if mas infor ién, no dudes en contactar

a nuestro equipo de Auditoria y Cumplimiento.

iGracias por tu atencién y compromiso!
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[ S g d d | b | g0 = la EXCELENCIA " la INNOVACION la INTEGRIDAD Cristalchile 0/ uti
e url a a Ora 120 AﬂOS CREANDO ENVASES QUE CUIDAN LA VIDA 120 ANOS CREANDO ENVASES QUE CUIDAN LA VIDA
- Ciberseguridad
PLAN DE RESPUESTAS ANTE AMENAZAS
. . SUSTANCIAS PELIGROSAS
- Libre competencia
SE DA AVISO AL e
. 4 . o) e
- Nueva Ley de delitos econdmicos (N° 21.595) s£oa viso AL ool P e
'E)[lAC:_lr?:ADO DE AL LUGAR DEL OCURRE UNA EMERGENCIA?
DERRAME EN PLANTA PADRE HURTADO
. . 7 . . S
- Aplicacion nueva Ley Karin (N° 21.643) Fono: sezzeress ’
i SOLICITA LA HOJA DE DATOS P. DE RIESGOS: JESUS RIQUELME
> o :ES::E;:M';AESECU ADA JRIQUELME@CRISTALCHILE.CL
. DE CONTENCION
- Uso del canal de denuncias

En relacion con la Ley Karin, se iniciaron las capacitaciones en junio de 2024 con una charla

para lideres. Posteriormente, se continud con una capacitacion tedrica y practica dirigida
a jefaturas, mandos medios y profesionales. Ademas, se desarrolld una capacitacion en

modalidad e-learning sobre |los principales cambios, conceptos y procesos relacionados

\(Ff;/ Viviendo
{¢ 1a EXCELENCIA

con la aplicacion de la ley.

ENCARGADO DE PLANTA
COORDINA AL PERSONAL,
EPP Y EQUIPOS PARA
CONTROLAR EL DERRAME
(APLICAR LPP N°1261357).

;}"lsﬁ Viviendo . 7~ Viviendo
A~ la INNOVACION @[ el RESPETO

DE EMERGENCIA Y
PREVENCION DE RIESGOS,
INFORMANDO LO
SUCEDIDO

Para conocer mas, te invitamos a descargar nuestros planes de emergencia

© Plan de Emergencia Planta Padre Hurtado y Llay Llay

-
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120 ANOS CREANDO ENVASES QUE CUIDAN LA VIDA

SE COMUNICA CON JEFE GSANCHEZ@CRISTALCHILE.CL
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EN PLANTA LLAY LLAY e e CUANDO NO ES POSIBLE
. ACTUAR CON MEDIOS CONTROLAR, NCARGADO
RARIEE GANAL G DE EXTINCION PROPIOS — DE PLANTA SE COMUNICA
e FONO: +56342494613 (AMAGO DE INCENDIO). CON PORTERIA PARA
o A SOLICITAR APOYO DE
ENCARGADO DE PLANTA P. DE RIESGOS: GERALDINE SANCHEZ BOMBEROS

ENCARGADO DE PLANTA SE

COMUNICA CON JEFE DE

EMERGENCIA, PREVENCION DE (—
RIESGOS Y SUBGERENTE

DE OPERACIONES INFORMADO

LO SUCEDIDO

;T/ls;'; Viviendo .
A la INNOVACION

?/’\T/ Viviendo
LD:;\/;/[} la EXCELENCIA

ELECTRICO DE TURNO EVALUA EN
CONJUNTO CON EL ENCARGADO
DE PLANTA LA MAGNITUD DE LA
EMERGENCIA Y SI AMERITA
CORTAR LOS SUMINISTROS

PLAN DE RESPUESTAS ANTE AMENAZAS

INCENDIOS ESTRUCTURALES

ENCARGADO DE
PLANTA SE DEBE
DIRIGIR AL LUGAR
DE LA EMERGENCIA
Y SOLICITA APOYO
DEL ELECTRONICO
V' DE TURNO

ENCARGADO DE PLANTA
INICIARA LA EVACUACION
DEL PERSONAL EN CASO
DE SER NECESARIO

&

Para conocer mas, te invitamos a descargar nuestros planes de emergencia

© Plan de Emergencia Planta Padre Hurtado y Llay Llay

x Viviendo
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“2>" el RESPETO S1S la INTEGRIDAD

120 ANOS CREANDO ENVASES QUE CUIDAN LA VIDA

éA QUIEN DEBO INFORMAR SI

OCURRE UNA EMERGENCIA?

EN PLANTA PADRE HURTADO
RADIO: CANAL 6

FONO: +56227878642

P. DE RIESGOS: JESUS RIQUELME
JRIQUELME@CRISTALCHILE.CL

EN PLANTA LLAY LLAY

RADIO: CANAL 6

FONO: +56342494613

P. DE RIESGOS: GERALDINE SANCHEZ
GSANCHEZ@CRISTALCHILE.CL
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Nuestra cadena
de valor

En un ciclo de vida infinito, el vidrio es el envase mas
sostenible del planeta y con 120 anos de trayectoria,
Cristalerias de Chile ha logrado hacer realidad su
proposito: “Crear envases que cuidan la vida”.

Los envases de vidrio de Cristalchile son de una
gran variedad de formas, colores, aplicaciones y
caracteristicas para responder a las necesidades y
expectativas de nuestros clientes, quienes buscan
satisfacer los altos estandares de diseno y calidad
que exigen sus consumidores.

a

Cristalchile
vidrio

03

¢Qué es el vidrio?

Composicion natural: El vidrio se obtiene a partir de |a
vitrificacion de una mezcla de oxidos, donde destaca
el didxido de silicio, aportado por minerales de arena
cuarzosa.

Altas temperaturas de fusion: Para transformar la
mMateria prima en vidrio, se deben alcanzar temperaturas
superiores a los 1500 °C. Los hornos de fusion, que
operan a estas temperaturas extremas, son esenciales
para obtener un vidrio homogéneo y sin impurezas.

Proceso de “soplado”: En |la fabricacion de envases, el
vidrio fundido se introduce en moldes y se le inyecta
alre comprimido. Este proceso, conocido como moldeo
por soplado, permite formar botellasy otros recipientes
de manera rapiday precisa.

Uso del vidrio reciclado: Incorporar vidrio reciclado
en la mezcla de materias primas reduce la cantidad de
energia necesaria, ya gue el vidrio reciclado se funde a
temperaturas mas bajas. Este proceso también ayuda a
disminuir la demanda de recursos virgenesy a reducir
la huella ambiental.

Inercia quimica: Los envases de vidrio son quimicamente
Inertes, lo que significa que no interactuan con los
alimentos ni con las bebidas. Esto preserva el sabor
y la calidad de los productos envasados y evita la
contaminacion por migracion de sustancias.

Creando Envases Que

Cuidan la Vida

Reciclabilidad infinita: A diferencia de otros materiales,
el vidrio se puede reciclar infinitamente sin pérdida de
calidad. Esto lo convierte en una opcidon muy atractiva
para la economia circular y la reduccion de residuos.

Disenos innovadores: La versatilidad del vidrio fundido
permite crear envases con formas y disenos muy
variados y creativos. Esto no solo cumple una funcidén
practica, sino que también ahade un valor estético y
de marca a los productos envasados.

Durabilidad y seguridad: Aunqgue el vidrio es un
material fragil en términos de impacto, su durabilidad
guimica y su resistencia a la corrosion lo hacen ideal
para conservar alimentos y bebidas durante largos
periodos sin degradacion del contenido.

Herencia milenaria: La fabricacion de vidrio es una
técnica ancestral que se remonta a miles de anos. Muchas
de las técnicas tradicionales se han perfeccionado y
adaptado con la tecnologia moderna, fusionando la
tradicidon con la innovacion en la industria.
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Desempeno
productivo 2024

(CMF 6.2 )

Con 120 ahos en el mercado chileno y mundial,
Cristalerias de Chile se ha posicionado como
el lider en la produccion y venta de envases de

vidrio del pais, atendiendo las necesidades de
diversos sectores de la industria de los alimentos

y bebidas, entre los que destacan vinos, licores, SUMINISTRO DE TS . FORMACIONDE CONTROLDE EMBALAJE
cervezas, bebidas gaseosas, jJugos, aguas minerales MATERIAS PRIMAS ENVASES CALIDAD Y DESPACHO

y alimentos.

:El proceso productivo del vidrio AIENE I 2 18 1[o). Prlstzeee

LA silice y otros
es unico! Y ) > .
plantas lineas de formacidén estaciones de

Transformando elementos naturales como la INnspeccion
automatica de

arena de silice en delicados y transparentes O
envases de vidrio. 3 1 15 /O 6 4 envases Despacho a los

Mmateriales

vidrio reciclado hornos lineas de decorado clientes

Un proceso infinito que, gracias al reciclaje,
permite que el vidrio se vuelva a transformar

unha y otra vez en un nuevo envase. 2 3 +350

, . laboratorios clientes
lineas de satinado

+10

paises de
exportacion directa
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(CMF 6.2 i) | ‘
Para llegar a los clientes, Cristalchile cuenta A I' r_l
con dos canales de venta: : b

« Ventas por canal directo desde el area
Comercial-Cliente.

« Ventas minoristas; se comercializa a través
de la bodega de Loginsa.

ORTACION

SELEC | Frulif

Para |la gestion de los pedidos existe un
portal de pedidos que permite al cliente auto
gestionar sus pedidos y hacer seguimiento
en linea del despacho.

EXPORTACION - v AN crp T N R B = 1.

H " SELECTO Frulal

La logistica de distribucion de los envases y
botellas de vidrio se realiza a través de transporte
especialmente acondicionado para ello, a
través del retiro en planta o en los centros de
distribucion por parte de los clientes.

llllllllllllllll

) Y Caloriz Omi| 81
e Seleccion Tl otlas cada 10061 |
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Productos y servicios

(CMF 6.2 ) Los envases de

Cristalchile
Los productos qgue se fabrican en la

actualidad son envases de vidrio retornables

y no retornables, boca Corona, Twist Off,
Seguridad, MCA2, Corcho y Screw Cap,

decorados, todos con la calidad que exigen

tipos de envases

7

los mercados nacionales e internacionales.

Se proporciona asesoria técnica, comercial,
logistica, en todo el proceso de desarrollo
de los envases; en el diseho, en el desarrollo,

en su etapa de llenado, cierre, etiquetado,
embalaje, manejo de distribucion, logistica colores
y servicio de postventa.

tipos de boca

Capacidad

Desde 142 cc. Hasta 2.000 cc.

Los servicios ofrecidos

Decorado Satinado Encajado

I eso Maquinas decoradoras en quimico para proyectos de Para ciertos clientes que
Desde 95 gr. hasta 1065 gr. 6 colores grandes volumenes necesitan sus envases en cajas

Creando Envases Que
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Asesoria integral
(CMF 6.2 i)

Cristalchile ofrece a sus clientes una asesoria integral durante todo el ciclo de vida del envase.

i

Desarrollo de

producto
Fabricacion Llenado y etiquetado Distribucion
Unidad de Desarrollo de Productos Unidad de Servicio al Cliente (USC)
(UDP) Esta unidad esta en contacto directo con los clientes en |la coordinacion de pedidos, despachos y plazos comprometidos.
Esta area asesora a los clientes en
el proceso de desarrollo de nuevos
productos, desde |la busqueda de las ) )
tendencias de mercado, tecnologia e Unidad Integral a Clientes (SICC)
innovacion, impresiones 3D de prototipos Esta unidad ofrece ayuda técnica y el desarrollo de nuevas soluciones a medida de cada cliente. Entrega asistencia en las lineas de produccion, asi como la
hasta un laboratorio especialista para el gestidon de observaciones y mejoras en el proceso productivo.

desarrollo de color y entrega de muestras
rapidas de decorado y envases lisos.

Logistica y distribucion
Servicio de despacho de envases a través de un sistema completamente
digital gue permite el seguimiento en linea del despacho.

Ademas, para la atencién de clientes pequenos, Cristalchile cuenta
con el servicio de centros de distribucién a lo largo de todo Chile.

Informacion
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Propiedades e instalaciones
(CMF 6.4)

Cristalerias de Chile cuenta con operaciones
en dos plantas de fundicion de vidrio.

Cristalerias de Chile, ademas de sus plantas posee
concesiones mineras explotadasy no explotadas. Para
el caso de las concesiones explotadas, como son el
yacimiento de arenay la planta de molienda de carbonato
de calcio, la operacion esta tercerizada. Para conocer €|
detalle de las propiedades e instalaciones con las que
cuenta la Compania, ver ANEXO 7.

Planta Padre Hurtado

Region Metropolitana

Inaugurada en 1967

50 3

Mmil M2 construidos hornos

lineas de lineas de 3
producciéon decorado
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Region de Valparaiso

Inaugurada en 2007

46

Mmil M2 construidos it
E-I'. = _I Fj‘ J.F'I-I'FL"HEEI

3 . ® "‘|‘
. TN -
;o ——— N | =—=—"T0 .;;""_‘.'.'""*-.

[

:,i-- BB
"il - ’Ii

o i .

g . r }

T WD W TRy
e . m P SN e

et I F ) ~ahgls

.l

hornos

lineas de produccidn

lineas de satinado ' o S e

A Y

¢ -

Cristalchile
vidrio

03 Creando Envases Que
Cuidan la Vida



Estrategia

corporativa
(CMF 4.1, CMF 4.3)

Crear envases que cuidan la vida, es un proposito
qgue inspira el actuar de Cristalchile en todo lo
gue hace. Este propdsito, junto con los valores
corporativos -excelencia, innovacion, respeto e
iIntegridad. tienen el desafio de hacer realidad
la vision de la Compania: desarrollar soluciones
InNnovadoras de envases gue potencien la calidad,
iImagen, eficiencia de los productos de los
clientes, en un ambiente motivador, desafiante
y amistoso, creando valor sustentable.

Con un propodsito y una vision cargados de
responsabilidad y sentido, Cristalchile ha
definido tres compromisos estratégicos que
rigen el plan de negocios de la Companhia:

Liderazgo
competitivo
sostenible

Mantener la ventaja
competitiva de Cristalchile

Compromisos
estrategicos

o entregando una propuesta
ExcelePCIa de valor que aborde la
Ope ra C|ona| gestion de los impactos

sociales y ambientales a
través de la innovacion,
la eficienciay la
sostenibilidad.

Promover la mejora continua en los
procesos, la eficiencia y la calidad. Se
basa en la optimizacion de recursos, la
reduccion de pérdidas y la maximizacion
del valor entregado a los clientes.

x>

Cristalchile
somos vidrio
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Horizontes de tiempo y planes
de inversion

(CMF 4.2)

En relacién a la vida util de los activos e
infraestructura, Cristalchile cuenta con
tres criterios para definir sus horizontes de
tiempo: corto plazo (3 anos), mediano plazo
(7 anos) y largo plazo (15 anos). Ademas, la
compania cuenta con un plan de inversion
gue busca asegurar la calidad productiva
y el abastecimiento oportuno de nuestros
clientes.

06 Anexos
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Comprometidos con los
grupos de interés

(CMF 6.3)

“Crear envases que cuidan la vida” es el propédsito que
inspira la relacion y compromisos que Cristalerias de
Chile toma con cada uno de sus grupos de interés.

El Directorio delega en la Administracién la relacién directa
de cada uno de los principales grupos de interés. La Gerencia
de Administracion y Finanzas, tiene la mision de responder
consultas e inquietudes de accionistas e inversionistas,
poniendo a disposicion informacidén relacionada con el
progreso de los negocios y aspectos requeridos por la
legislacidn vigente. Para asegurar la mejora continua en la
deteccién e implementacién de eventuales mejoras en los
procesos de elaboracion y difusion de las revelaciones que
realiza la entidad al mercado, Cristalerias de Chile cuenta
con Manual de Manejo de Informacidon de Interés para el
Mercado que se encuentra a disposicion del publico en
general en la pagina web.

(I) 01 Nuestra Empresa

Cristalchile
somos vidrio

02 Gobierno Corporativo 03 gLeiggg?aE\r/‘i\ézses Que

¢Quiénes con los Grupos de interés de Cristalchile?

(CMF 3Tiv, CMEFZ3.71 i)

B
D B

Accionistas

¢ -

Cristalchile
somos vidrio

Grupos
de Interés

=
2D

Proveedores

e

Comunidad

Informacion
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GRUPOS DE INTERES

DESCRIPCION

COMPROMISOS

CANALES DE COMUNICACION

FRECUENCIA

VINCULO
- Junta General de Accionistas
Velar por la gestidn responsable del negocio, basada en altos * Directorios mensuales
. Persona natural o juridica que participa en | estandares éticos y excelencia operacional, para asegurar « Memoria Integrada
Acclonistas : ~ b e . . : . : : PERMANENTE
la propiedad de la Compania. rentabilidad, sin descuidar el desarrollo sostenible y que responda | ¢ Induccidn del Directorio
a las expectativas del negocio en el corto, mediano y largo plazo. - Canal de denuncias
- Area de Finanzas
Publico general, nacional y/o extranjero que | Promover los beneficios del vidrio, fommentando su reutilizacién, - Causa ciudadana Elige Vidrio
Consumidores consume un producto envasado en botella o | reduccidn y reciclaje, como estrategia para el mejoramiento de la - Plan Reputacional Cristalerias de Chile PERMANENTE
un frasco fabricado por Cristalchile. calidad de vida de las personas. - Memoria Integrada
- Portal de proveedores
L Construir relaciones que se sustenten en el beneficio mutuo,  Sistema de compray pago de
Proveedores Eieerrs]ggassgf\’fi%riggeg %Jg;gelzzso?eu\?a?gfztsn gue permitan maximizar la eficiencia y la sustentabilidad en el proveedores PERMANENTE
: Y proceso productivo, y generen condiciones que contribuyan a su « Memoria Integrada
Cristalchile. g :
crecimiento y desarrollo. - Canal de denuncias
- Estudio SSIndex
* Reuniones de relacionamiento con
: : : e autoridades y organizaciones locales
Organizaciones sociales y personas que C”StaICh”e. ,entlendg que su rol e.mp'resarlal IiE Ve e dna segun requerimiento.
habi : ; preocupacion genuina por contribuir al desarrollo armodnico de las -
: abitan o trabajan en las cercanias de las . ] * Sitio Web
Comunidad : comunidades donde opera. Por ello, procura mantener un vinculo : PERMANENTE
operaciones en las comunas de Padre g ) Iab iyt las dif . - Memoria Integrada
Hurtado y Llay Llay. & (;elrcaglaly cola oramczjn Cpond asH | eredntesL?rgaLleaC|ones . Redes Socialos
sociales de las comunas de Padre Hurtado y Llay Llay. . Canal de denuncias
» Estudio SSIndex
 Sindicatos
: : - Feedback de desempeno
: : Promover el desarrollo de personas integrales, felices con lo que :
: Hombres y mujeres que trabajan en S - Encuesta de Clima laboral
Trabajadores : X : hacen, seguras de su conocimiento y orgullosos de su aporte a la : PERMANENTE
Cristalerias de Chile. ~ : : : : - Memoria Integrada
Compania, en un ambiente motivador desafiante y amistoso. :
- Canal de denuncias
« Estudio SSIndex
- Sistema de venta y post venta
personalizados
Empresas grandes, medianas y pequenas - Sistema de planificacion de ventas
que utilizan envases de vidrio para sus Conocer y satisfacer sus necesidades y expectativas y de los * Sistema de Calidad e Inocuidad
Clientes productos. La mayoria de los clientes de mercados en los cuales participan, transformandonos en sus Alimentaria PERMANENTE
Cristalchile pertenecen a la industria de aliados estratégicos. - Auditorias de calidad de clientes
alimentos y bebidas. - Memoria Integrada
- Canal de denuncias
- Estudio SSIndex

>
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Elige Vidrio: la causa para posicionar
el vidrio en los grupos de interés

“Crear envases que cuidan la vida” es el propésito que
inspira la relacion y compromisos que Cristalerias de Chile

toma con cada uno de sus grupos de interés.

¢Qué es elige vidrio?

Causa ciudadana impulsada por Cristalerias de Chile que
tiene como mision promover e impulsar el consumo de
vidrio, visibilizando sus atributos de calidad, inocuidad, el
cuidado del medio ambiente y el impacto social.

¢ -

Cristalchile

+1,2

Mmillones de alcance en redes
sociales durante 2024
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Durante el 2024 Elige Vidrio desplegé varias iniciativas para promover el consumo

de envases de vidrio y los atributos del envase mas sostenible del planeta:

Reutilizar, Reducir y Reciclar, son las
3R basicas de una conducta ambiental
responsable. Desde hace un tiempo Elige
Vidrio impulsa la cuarta R: el REFILL.

Para ello durante el 2024, consolidd una
alianza con Maihue, startup dedicada a los
dispositivos de agua filtrada, para llegar
de forma gratuita con hermosas botellas
de refill a miles de personas en todo Chile.

Presente como auspiciador del festival
potenciando el uso de frascos como vasos
cocteleros, ademas de colaborar con el
reciclaje de vidrio del evento.

Como apoyo a clientes y sus productos se
desarrolld un nuevo ciclo de las capsulas
digitales "Historias en Vidrio” donde se
contod la historia de Vina Carmen con Frida
Khalo, Cerveza Patagonia, Bless y Puelo
Café, guienes usan un envase de vidrio
para Vvivir la experiencia del café.

Para acercar el proceso productivo del vidrio
a los consumidores, el chefy presentador
Carlo Von Muhlenbrock visitd la planta
de Padre Hurtado, con su programa Vive
Sustentable. En esta instancia se hizo un
recorrido del proceso completo desde el
vidrio reciclado hasta una botella formada
y decorada. El episodio fue transmitido
por las plataformas de 13C.

MAIHUE

la Mejor agua

03 Creando Envases Que
Cuidan la Vida
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Excelencia operacional

Pilares Excelencia Operacional 2024

Promover la mejora continua en los procesos, la eficiencia
y la calidad. Se basa en la optimizacion de recursos, la
reduccion de pérdidas y la maximizacion del valor entregado
a los clientes.

® 7
® 7 o
Mantencion Mejora Evalualcmn
® @
preventiva continua dl? ad .
Comprometidos con la mejora calida -
continua en toda nuestra cadena
productiva
Aungue aun no ha sido posible volver a la eficiencia histdrica _ ) S
del ducti J e 2024 trabaié f . . El foco del ano estuvo en la A través de auditorias
e .proceso Prc? .uc. VO, durante 024 se trabajo Tuertemente capacitacion en las mejores permanentes de los procesos
en impulsar iniciativas que permitiran retomar en un futuro practicas operacionales mas criticos se logré una
Mmuy cercano la excelencia operacional que ha caracterizado a y el fortalecimiento del mejora en los indicadores
Cristalerias de Chile en sus 120 anos de trayectoria. entrenamiento permanenteyen de calidad.
terreno para mejorar procesos.
Para el logro de la excelencia operacional se trabajo fuertemente - o
en fortalecer la cultura corporativa a traves de la mirada preventiva Entrenamlento 1 oo /O
en procesos criticos y en conductas de riesgo. en terreno de operadores y de reclamos respondidos

mantenedores

Baja sostenida

de reclamos
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¢Qué es BRCGS Packaging Materials?

Es el primer estandar global para envases, reconocido por la Global Food Safety Initiative (GFSI).

(SASB RT-CP 250) . - . . .
Desarrollado en 2001 y actualizado periddicamente, se aplica a fabricantes de envases para alimentos y

Conocer y satisfacer las necesidadesy expectativas de sus clientes otros productos en toda la cadena de suministro. El estdndar proporciona un marco para garantizar la
y de los mercados en |os cuales participan, cumpliendo ademas seguridad, calidad y cumplimiento legal en la produccién de materiales de envase. Su certificacion es
con todos los requisitos legales, ambientales y contractuales que reconocida internacionalmente por marcas, distribuidores y fabricantes al evaluar a sus proveedores.

se requieren, son parte de los desafios que Cristalerias de Chile
debe enfrentar dia a dia. Contar con un Sistema de Gestidn de

i

Calidad e Inocuidad (SGCI) es entonces un imperativo. Este se

i
s
|

orienta a la optimizacion de los procesos, a traves del mejoramiento %ﬂ
continuoy una mirada preventiva, poniendo foco en la calidad de Lk :

. . . . ¢ o
los iInsumos, velando por el cumplimiento técnico, considerando : "
la revision de nuevas materialidades, tecnologias y alternativas 5 <

- — .
de proveedores. E = Mhaasa -
ot un i_Calkey I!
Como resultado de esto, la propuesta de valor de Cristalchile e -'“ﬂ:"-."; '
: , : : : < e |

permite, ademas de asegurar la calidad de los procesos e inocuidad = A B Pl
de los productos, mejorar el desempeno, permite innovar y @ B -

ahorrar costos. Durante el 2024 no hubo retiros de productos
directamente desde el mercado final como consecuencia de
defectos o problemas de calidad o inocuidad. | (i

En 2023 Cristalerias de Chile ratifico con una maxima calificacion B
(AA+) ambas plantas con el estandar BRCGS Packaging Materials ST,
del Reino Unido, vigente hasta octubre de 2024. Se espera que
este 2025 entre en vigor la version 7 de la norma y la Compahia el o ARTOISL%L -
retome el proceso de certificacion. Preparandose para esta P ;1 \(: )
Instancia, en julio de 2024 se realizaron cambios en la estructura ir

en la Subgerencia de Calidad y se ha mantenido operando el

sistema de gestion y el analisis de riesgos y peligros (HARA). |l ¥ g ", | ' | e | NHEUSER-BUSCH | -!;;EH.;;j;‘g,;';;fgfggg{gﬁﬁgﬁf{’fg&%
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Compartiendo mejores practicas

Como socios estratégicos de los clientes, |la reciprocidad
y el compartir practicasy conocimientos es fundamental
para el correcto desempeno de la calidad.

Durante 2024, se recibieron visitas de clientes tales como

Vina Concha y Toro, CCU, O
Vina Undurraga, CPCH, Cape
Terramater, ABInvy Coca Co

isur, Vina Miguel Torres,

- Vinedos Chadwick, Vina

a.

Ademas, los equipos de Cristalchile han participado
en visitas a las instalaciones de sus clientes, y ferias de
proveedores de calidad en clientes como Viha Santa
Rita, Vina Conchay Toro, Vina San Pedroy Vinha Morandé.

visitas de clientes a plantas




Innovacion
(CMF 3.1V Prioridades y enfoques clave 2024

La innovacion en Cristalerias de Chile se encuentra en su
esencia. Promover una cultura corporativa innovadora
centrada en las personas, procesos, productos y servicios

ha estado presente en sus 120 anos de trayectoria. Redisefar flujos de trabajo y

operaciones para maximizar
la eficiencia, reducir tiemposy
eliminar actividades redundantes.

El area de innovacion tiene un papel transversal en la
organizacion, ya que el éxito de su gestion depende
de una colaboracion efectiva con otras areas, alineados Optimizar
con los objetivos estratégicos de la empresa, se trabaja procesos
estrechamente en la gestion de los proyectos estratégicos
gue generan valor a largo plazo. Los objetivos principales de
2024 fueron optimizar procesos, reducir costos, fortalecer
el crecimiento de ventas y aumento de la eficiencia.

Focos de
iInnovacion

El programa de innovacion es un proceso continuo, que,

ademas, considera incentivos dirigidos a los colaboradores,

iIntegrando premios y reconocimientos para el efectivo /

desarrollo de las ideas, que se ejecuten bajo la metodologia, Implementar soluciones $ I:I |:||:| Desarrollar productos,

con los recursos y los tiempos correspondientes. innovadoras que permitan @ servicios y estrategias
un uso mas eficiente de los disruptivas que respondan

Atraves de procesos de convocatorias, analisis, evaluaciones recursos, manteniendo la Reducir Imp!.lls..ar el a las necesidades del

y cumplimiento de resultados; se mantuvo siempre presente calidad y el impacto. costos crecimiento mercado y fortalezcan la

el seguimiento y apoyo en cada uno de los proyectos, de ventas propuesta de valor.

velando por motivar a cada participante y colaborador;
desarrollando nuevas estrategias; diseNando procesos y
potenciando la cultura.

Creando Envases Que
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Liderado por el Gerente General

Participan las areas:

Operaciones

Marketing Deseabilidad

Sustentabilidad y Comunicaciones

10

proyectos

Factibilidad

Viabilidad
: . proyectos
Equipo Core Innovacion

Gerente Comercial

Jefe de Proyectos de Innovacion

Coordinadora de Proyectos de Innovacion

COMIENZOS 2024 EVALUACION CIERRE 2024 CLASIFICADOS EN

. 3 CATEGORIAS
Funciones

Alinear la estrategiay actividades de innovacion.

Apoyar y evaluar las prioridades de cada
proyecto regularmente. INN Abierta

Asegurar el apalancamiento de recursos En este programa de innovacion participa Cristalchile en conjunto
financieros y humanos para los proyectos. con las otras empresas del grupo -Elecmetal, Vinha Santa Rita y
Diario Financiero- y cuenta con el respaldo y el apoyo ChileGlobal
Ventures, area de innovacion, emprendimiento e inversion de
Fundacidén Chile. El programa buscd convocar startups innovadoras
con tecnologias disruptivas que redefinan el futuro de las industrias
de manera sostenible en el tiempo, asi también generar vinculaciéon
con el ecosistema startups desde este grupo de empresas. El
desafio planteado por Cristalchile se enmarcd en la automatizacion
y optimizacién de procesos en la cadena de suministros.

Evaluar y acompanar las etapas y avances
en innovacion.

A
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Servicio al cliente

(CMF 6.21v)

Cristalchile sigue liderando la industria del packaging en su rol

. . . . ] ) ) i I.I.l..__.-' h'_ i ! , g ":.-' . I s I, - HED BLEHD IIIJ-I..
de socio estratégico de las principales industrias de alimentos y R . % : - LM

bebidas del pais. Para ello la Compania trabaja intensamente para

entregar un servicio al cliente cercano, asertivo y sin fricciones para

sus mas de 350 clientes. Los principales clientes de Cristalchile LOS VASCO5 i g, :
se encuentran en los mercados de consumo masivo de bebidas B e e Y= -~ i T B | MEDALLA REAL

. . . e S - : RESERVA ' k.
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en el territorio nacional y va aumentando su posicion en mercados
INnternacionales. Esto a través de productos envasados en Chiley
exportados a otros paises, y también con envases como INsumo
de productos en el extranjero.

Principales clientes segmento vino: Otros clientes relevantes

Vina Conchay Toro S.A. Berlin Packaging LLC.

I S.A. Vina Santa Rita Coca-Cola Embonor S.A.
clientes Vina San Pedro Tarapaca S.A. Compania Pisquera de Chile S.A.

Embotelladoras Chilenas Unidas S.A.

Principales clientes segmento cerveza:
Cervecera CCU Chile Ltda.

Vina Undurraga S.A.

Cerveceria Chile S.A.

B
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Cristalchile cuenta con un portal de pedidos, una herramienta que permite

a los clientes realizar autogestion y seguimiento de sus pedidos de venta,
previamente gestionados por el area comercial.

Bienvenidgs al Portal de Pedic
Cristalerias Chile

Par favaor, ingrese sus datos para continuar

@ | -
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Durante el 2024 Cristalerias de Chile fue auspiciador de
algunos eventos iconicos del mundo del vino

La fiesta de los sentidos, organizada por Vinas de Chile se realizd
en diciembre en el Parque Bicentenario de Vitacura. Contd con
la presencia de 43 vinhas que deleitaron a los miles de asistentes
con catas, maridajes, musica y experiencias inolvidables.

En el hotel Sheraton Santiago se realizd la XVI edicion del evento

La Compania especializada en la produccion de papeles autoadhesivos
Vinos Iconos Chilenos, una importante vitrina para los vinos

premium organizo un encuentro dirigido al sector vitivinicola de
Chile con exposiciones sobre la iInnovacion en papeles sostenibles, nacionales iconos, y ultra premium.
el portafolio de papeles disponible en el pais, la tecnologia para

Wine & Spirits, la gama de productos 100% reciclables.

cristalchfle.cl f*’,ﬁc.
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Liderazgo competitivo
sostenible

Actualmente nos encontramos iINMersos en
mercados muy competitivos, consumidores
empoderados y una regulacion global cada vez
Mmas exigente en tematicas ambientales. Este
contexto, se ha convertido en un importante
desafio, pero también en una oportunidad para
Cristalerias de Chile en desarrollar productos con
atributos sostenibles medibles y trazables que se
suman a los factores diferenciadores de calidad,
seguridad, inocuidad y precio gue hoy caracteriza
al portafolio de la Compania.

Hoy, el impacto ambiental de cada envase es un
factor determinante para su competitividad y un
atributo diferenciador. Como socio estratégico
de grandes marcas que compiten en mercados
altamente desafiantes, Cristalchile debe entregar
envases que faciliten el ingreso a mercados donde
los impactos ambientales son muy relevantes.

Compromiso: Mantener la ventaja competitiva
de Cristalchile entregando una propuesta de
valor que aborde la gestion de los impactos
sociales y ambientales a través de la innovacion,
la eficiencia y la sostenibilidad.

10% y accesibles.

de reduccion del peso
promedio de los envases
de vidrio para vinos y
licores en 2030

Pilares estrategia de sostenibilidad
(CMF 3.1i)

50%

de vidrio reciclado en
los envases al 2030

Zero waste

en las operaciones al 2028

Cambio Economia
climatico circular

Reducir emisiones GEl y Prevenir la generacion de
consumo de agua en las residuos de las

operaciones y la cadena operaciones y de la
de suministro. cadena de suministro.

Vidrio
verde

Promover el desarrollo
de soluciones de

packaging sostenibles Ser reconocidos

por nuestros grupos de interés
cComo uha empresa éticay
socialmente responsable,
comprometida con la
sostenibilidad ambiental basada
en los principios ESG

Informacion
05 Corporativa
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Comité de Sostenibilidad

El monitoreo de la estrategia recae en el Comité
de Sostenibilidad que es presidido por el Gerente
General y en el qgue participan las areas de
Sostenibilidad, Finanzas, Comercial, Innovacion,
Marketing, Abastecimiento, Operacionesy Personas.

Este comité impulsa proyectos e iniciativas que
contribuyan al cumplimiento de las metas, y que
son comunicados a los grupos de interés.

Nueva Politica Ambiental

El 2024 se actualizd la politica ambiental, lo que
fue aprobado por el Comité de Medio Ambiente.
Adema3s, se realizdé una reestructuracidon de la
matriz ambiental y su sistema de gestidn, en base
a la ISO 14001.




Cambio Climatico

Compromiso: Reducir emisiones GEl y consumo
de agua en las operaciones y la cadena de
suministro.

METAS:
- 40% de reduccion de emisiones al 2030
- Lograr neutralidad de carbono para 2050

- 60% reduccion consumo de agua al 2030

L
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Gestion de Emisiones
(SASB RT-CP 110)

A partir del 2017 Cristalchile comenzd a medir su huella de
carbono con metodologia de Ciclo de Vida, siguiendo los
lineamientos del estandar PAS 2050:2011 desarrollada por
la BSI'®, en el cual se consideran las emisiones generadas
desde la produccidon de materias primas hasta la bodega de
productos terminados, donde el envase esta listo para ser
despachado.

Para el calculo de la huella de carbono se definid como unidad
funcional,1kg de vidrio fabricado, considerando los procesos
y consumos de las plantas de Padre Hurtado y Llay Llay.

El Alcance 1 presentd una disminucidon con respecto al
ano 2023. Con respecto al Alcance 2, la companhia cuenta
con un contrato de abastecimiento de energia eléctrica
de fuentes 100% renovable con el distribuidor que permite
declarar en cero de acuerdo al método de mercado. Para
el calculo del Alcance 3, en esta oportunidad se incluyd
un Mmayor numero de bienes e insumos adquiridos en la
medicion, lo que incrementod el resultado. La huella de
carbono de la Compania se encuentra verificada por la
consultora Cyclo, autorizada por Huella Chile.

La estrategia anual para apuntar a disminuir la huella de
carbono esta basada en el control de energia y actualizacion
de equipos, en linea con los compromisos del pais.

10 British Standard Institution

ALCANCE

ALCANCE 1
Emisiones mundiales brutas
(Toneladas meétricas (t) de

CO2-¢)

2021

286.752

2022

306.871

2023

340.270

Emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEI)[SASB; RT-
CP-110a.1; 110a2]

2024

254.112

ALCANCE 2
Emisiones mundiales brutas
(Toneladas métricas (t) de

CO2-¢)

ALCANCE 3
Emisiones mundiales brutas
(Toneladas métricas (t) de

CO2-¢)

6.945

10.819

87.657

156.875

Total emisiones GEI

293.697

316.690

375.854

410.987

% cubierto por regulaciones
de limitacion de emisiones

0%

0%

0%

0%

huella de producto*®

(*) Kilo CO2 / Kg de vidrio producido
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Gestion de energia

(SASB RT-CP 130)

La Compania cuenta con un sistema de gestion energética alineado
a la Norma ISO 50001 de Eficiencia Energética, siempre orientando
los esfuerzos al uso eficiente y la reduccion en el consumo del mix
energético compuesto por gas natural, petrdoleo y electricidad; este
ultimo de origen renovable a partir del 2021 de acuerdo con un
contrato de distribucion con un tercero.

Con la puesta en marcha de la Ley de Eficiencia Energética, Ley
21.304 para grandes consumidores de energia, Cristalerias de Chile
debe comenzar a declarar sus consumos en el balance nacional de
energia, BNE, y contar con un sistema de gestion de energia.

Cristalerias de Chile define que durante el ailo 2025 se certificara
bajo la norma ISO 50.001

Consumo Energético en Giga julios (GJ)

2021 2023 2024
Energia total consumida (Gl) 3.833.945 3.795.833 3.434.423 2.829.684
Energia fosil (%) 80,5% 80,1% 78,5% 76,54%
Energia eléctrica y renovable (%) 19,4% 19,5% 21,5% 25,26%
Autogeneracion (%) 0,1% 0,4% 0% 0,20%

>
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2024 76,54% iy b N0,2%

2023 78,50% 21,50% [op2

2024 80,10% |- 81000 0,4%

2023 80,50% 19,40% [ AV
0% 25% 50% 75% 100%

. Energia fosil
. Energia renovable

. Autogeneracion
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Cristalchile

(SASB RT-CP 120

Cristalerias de Chile ha implementado en cada una de sus
plantas, sistemas de abatimiento de emisiones atmosféricas,
lo que nos permite controlar de forma eficaz las emisiones
de Material Particulado (MP), Oxidos de Nitrogeno (NOXx),
Didxido de Azufre (SO2), que se generan producto de nuestro
proceso industrial.

Este 2024 se han logrado los parametros mas bajos de
los ultimos 4 anhos, emitiendo un 10,81% menos que el
periodo anterior

Calidad del aire consolidado 2021-2024

828.4 847
27,6 19,2 19,1

Creando Envases Que

03 Cuidan la Vida

17,79

Las emisiones de MP, NOx y otros parametros de interés son
monitoreados a través de Sistemas de Monitoreo Continuo de
Emisiones (CEMS), los cuales reportan en linea en tiempo real
a la autoridad ambiental y nos permiten controlar la calidad de
las emisiones atmosféricas respecto a la normativa ambiental
vigente. Cabe mencionar que dichos equipos cumplen con el
aseguramientoy control de calidad necesario para reportar datos
de calidad asegurada, es decir, datos confiables. Adicionalmente,
todas las revisiones del cumplimiento de la hormativa asociada
se verifican mensualmente en el Comité de Medio Ambiente.

Para conocer el detalle de las emisiones totales por planta de
los ultimos cuatro anos (calidad del aire), ver ANEXO 8.

—— NOx

— PMI0



(SASB RT-CP 140)

Durante los ultimos 40 anos Chile ha sido victima de uno de los grandes estragos del cambio climatico: la sequia. Los valles
donde vive mas del 70% de |la poblacidon se alimentan del agua proveniente de las reservas de nieve de la Cordillera de los
Andes vy la sostenida baja en las precipitaciones anuales y el aumento de la temperatura, han hecho que las principales
cuencas hidricas del pais cuenten con mucho menos agua disponible para el consumo humano, agricola e industrial.

Padre Hurtado

CUENCA FUENTES DE AGUA

Se ubica en la zona sur poniente de la Regidn Metropolitana, en la
comuna de Padre Hurtado que participa de la subcuenca del rio
Mapocho, la que, a su vez, pertenece a la cuenca del rio Maipo.

100% agua de pozo

Llay llay

Se ubica en la regidn de Valparaiso en la comuna de Llay Llay, que
participa de la cuenca del Aconcagua y cuyo cauce asociado es el
Estero Los Loros.

Red de agua potable
y agua de pozo

Agua extraida y consumida 2021-2024 (m?3)

328.013

>
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_— Agua consumida (m?3)

359.013

264.303
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Estrategia hidrica

Conscientes de esta realidad y con presencia en dos de las regiones de alto estrés hidrico, como son las regiones de
Valparaiso y Metropolitana, en Cristalerias de Chile se ha impulsado una estrategia de gestidon hidrica que busca la
eficiencia en el uso de este recurso.

La estrategia hidrica de Cristalerias de Chile se enfoca en la reutilizacion y actualizacion de tecnologias para
disminuir el consumo.

Litros de agua por kilo de envase producido

2021 2022 2023 2024
0,99 0,94 0,85 0,84

La estrategia de sostenibilidad de la Compania establece como meta al ano 2030 la reduccion del consumo de agua en el
proceso en un 60%. La ruta a seguir para alcanzar la meta ha contemplado proyectos que buscan la eficiencia de uso del
recurso dentro de la operacion y nuevos proyectos orientados a la mantencion y renovacion de sistemas de tratamiento
y enfriamiento.

En 2023, la planta de Llay Llay innovo en proyectos del ciclo del agua dentro de la planta, destacando mantenciones
mayores programadas en las torres de enfriamiento y ablandadores. Este 2024 comenzod la evaluacidon técnica y
econdmica para implementar un sistema de Reutilizacion de Agua de procesos. Se espera que este proyecto comience
su implementacion en el primer semestre del 2026.

En la planta de Padre Hurtado las iniciativas se enfocaron en el desarrollo de un proyecto de riego tecnificado y mantenciones
mayores programadas en las torres de enfriamiento y ablandadores.

Por otra parte, el vertido de las aguas que genera la Compania cumple la normativa vigente segun el tipo de industria.
La Compania no registra casos de no conformidad en temas de calidad de agua asociados al periodo a reportar.
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(SASB RT-CP 410)

Compromiso: Promover el desarrollo de soluciones de
packaging sostenibles y accesibles.

Infinitamente reciclable, sin perder su calidad e inocuidad, atributos
gue hacen incomparable al vidrio con otros envases. Es por ello
gue Cristalerias de Chile ha tomado el desafio de potenciar los
atributos sostenibles de sus envases de vidrio, gestionando diversas
variables ambientales en pos de su propdsito “Crear envases que
cuidan la vida".

Tomando este desafio es que se acunod el concepto “vidrio
verde” que busca resaltar como Cristalerias de Chile gestiona
proactivamente la huella ambiental del vidrio gue produce.

Meta 2030

Producir botellas 10% mas livianas

>
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En 2010 la Compania lanzd al mercado Ecoglass, un envase mas
liviano que mantiene el disenoy la calidad de una botella tradicional.

Esta innovadora tecnologia permite una distribucion uniforme del
vidrio, disminuyendo el uso de materia primay también el peso de las
botellas. Las diferencias son casi imperceptibles y como las botellas
son Mas livianas, se pueden completar contenedores con mayor
volumen, disminuyendo emisiones GE| por concepto de produccion
y transporte.

Actualmente cerca del 60% de la produccidon de envases de vidrio
de la Companhia son de esta linea de productos. Esta exitosa
INniciativa ha motivado a replicar la reduccion de peso en todo el
portafolio, convirtiendo la practica en una meta de sostenibilidad
comprometiéndose a reducir el peso de los envases para vino y
licores en un 10% promedio para el 2030.

En esta misma linea, durante el ano 2024 en colaboracion con Vina
Conchay Toro, se logro reducir el peso de |la botella Burdeos 750cc
Casillero del Diablo ScrewCap de 475g a 420g. Esta reduccion
contribuye significativamente a las iniciativas de ambas Companias
para el desarrollo de envases mas sostenibles, minimizando la
huella de carbono a través del uso eficiente de materiales. Durante
el ano 2025 se continuara trabajando en la disminucidn de peso
de nuevas botellas del portafolio de productos.

Adicionalmente, Cristalchile esta trabajando en el desarrollo de
SmartGlass que, junto con el atributo del peso, tendrda menor
iImpacto ambiental debido a su mayor contenido reciclado y la
neutralizacidon del resto de sus emisiones.

Creando Envases Que
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Impulsar la retornabilidad Ventas de envases retornables ($MM)

Los envases de vidrio retornables dan un

promedio de 35 vueltas al ciclo de vida uatil o
antes de volver al reciclaje y comenzar la ruta
nuevamente. 3.331
La retornabilidad en vidrio entrega a los consumidores
beneficios como un menor precio, inocuidad de los
envasesy menos huella ambiental. La retornabilidad
esta presente en el canal tradicional —almacenes 2022
y restaurantes- en envases de agua, bebidas 10.610
gaseonsas, Jugos y cervezas (entre los 330cc hasta
los 1.200ccq).
2023
'I 9 7 0/ 9.178
de aumento en las ventas de envases
retornables respecto al ano anterior
2024
11.435
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Economia circular
(SASB RT-CP 4]0)

La economia circular es un pilar dentro del proceso productivo de
Cristalerias de Chile, debido a que el vidrio reciclado post consumo,
es una importante fuente de materia prima para la operacion. Los
atributos de la reciclabilidad eterna del vidrio permiten que sea
un elemento donde se puede aplicar integramente los principios
de la economia circular. Ademas de ello, en la Compania existe
el compromiso por prevenir la generacion de residuos de las

¢Por qué es importante reciclar vidrio?

Una botella o envase que contiene vidrio reciclado
necesita menos energia para ser producida porque
el vidrio que ya ha sido fundido llega al estado
optimo de fusidon con menos temperatura:

Aumentar el porcentaje de vidrio reciclado en cada operaciones y de la cadena de suministro.

botella permite una produccidon mas eficiente.

de vidrio reciclado en los envases al 2030

Zero Waste

en las operaciones al 2028

l:[q"[z A

ISTRAL

&
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Cristalerias de Chile ha tomado el compromiso de alcanzar un 50% de
mMateria prima reciclada en sus envases el 2030y para ello esta desarrollando
una serie de iniciativas para optimizar los sistemas de recuperacion,
tratamiento y valorizacion de vidrio proveniente de varias fuentes como
es el vidrio domiciliario post consumo y el vidrio plano.

En septiembre del 2023, la Ley 20.920 que establece el Marco sobre Gestion
de Residuos, Responsabilidad Extendida del Productor y Fomento al Reciclaje,
entro en vigencia, generando un nuevo marco legal para la industria del
reciclaje. Con una trayectoria de mas de 30 anos en el reciclaje de vidrio
domiciliario, Cristalchile ha seguido impulsando su red de reciclaje en las
comunas en las gue aun no se implementa la Ley REP, continuando con
SU cCOMpromiso con que Nningun envase de vidrio llegue a la basura.

Asimismo, la Compania ha participado en las licitaciones de venta de
residuos de vidrio levantadas por el GRANSIC Resimple, y ha continuado
trabajando estrechamente con los sistemas integrados de gestion recibiendo
el vidrio gue han comenzado a reciclar.

La gestion del vidrio reciclado estd a cargo de |la Subgerencia de
Abastecimiento a partir del 2024, donde existe un area de Materias Primas
Recicladas que es responsable del abastecimiento de vidrio. El foco es
garantizar la disponibilidad de vidrio reciclado para |la elaboracion de
envases a partir de diversas fuentes: vidrio post consumo de zonas donde
aun Nno se instala el sistema de gestion, vidrio post industrial que proviene
de los clientes de Cristalerias de Chile, evaluacion de importaciones de
vidrio y nuevas fuentes.

¢ -

Cristalchile

vidrio
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A mediados de la década del 90, Cristalerias
de Chile, en alianza con COANIQUEM,
desarrolld una campahna inédita para el Chile
de esos anos: Reciclar vidrio para costear el
tratamiento de cientos de nihos que cada
ano sufrian guemaduras. El proceso industrial
de fabricacion del vidrio genera residuos
Industriales derivados del uso de materiales
como aceite, ladrillos refractarios, soluciones
desengrasantesy materias primas, los cuales
son tratados de acuerdo a la normativa vigente
en materia de residuos industriales peligrosos
y no peligrosos. En el rol de productor y
consumidor industrial Cristalerias de Chile
cumple con sus obligaciones normativas
frente a la autoridad y el sistema de gestion
ProREP.

Lo que comenzd como una iniciativafilantrépica
POCO a poco fue creciendo y expandiéndose
por Chile. Los contenedores de reciclaje se
extendieron por el territorio nacional y lo
qgue partio como una campana temporal se
convirtio en la red de reciclaje mas antigua
del pais.

El sistema llego a estar presente en 13 regiones,
80 comunasy cuenta con masde 2.200 puntos
de recoleccion que incluia contenedores en
la via publicay en empresas.

Con la entrada en vigor de |la Ley REP, esta
alianza de mas de 30 anos tomara Nnuevos
rumpbos, pero el compromiso de Cristalchile
con COANIQUEM se redefinid de acuerdo al
nuevo Mmarco regulatorio.

COANIQUEM

todo por el nifio quemado
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% de vidrio reciclado como materia prima

50%

La implementacion de |la Ley REP provocé cambios en la
modalidad histdérica de abastecimiento de vidrio reciclado,
lo que provocd una disminucidén significativa del volumen
adquirido durante 2024.

>
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Hoy Cristalchile cuenta con una nueva trayectoria para la meta Zero Waste 2028 en todas las instalaciones.

Se realizd una revision de |la Estrategia Zero Waste,
estableciendo una linea base y una evaluacion integral
de la situacidn actual, lo gue permitid redefinir la mirada
de la gestion de residuos de la Compania, dando enfoque
en la gestion de eficiencias en los procesos productivos,
optimizar las oportunidades de segregacion de residuos
y explorar nuevas alternativas de valorizacion.

Residuos no peligrosos (kg)

2.000.000

Para el proceso de embalaje se utilizaron 2.531 toneladas
de madera (pallets) provenientes en un 100% De Fuentes
certificadas.

Durante el 2024 se alcanzd una valorizacion de reciclados
de un 30,6% en promedio en todas las instalaciones. El
reciclaje de los residuos generados se ha traducido en
INgresos por concepto de venta que alcanzd un total de
$81.771.299 para el periodo reportado.

1.500.000

35,78%

de disminucion de residuos no

peligrosos respecto a 2023

1.000.000

500.000

2023 2024

2021 2022
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Embalaje sustentable: Mas materia prima reciclada
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